HDTeam esettanulmany

A menedzser
oroksége

Mi a szervezet fajo pontja?

EGY MEROESZKOZ ES A BENNE REJLO LEHETOSEGEK




1. Az tgyfél

Egy kilépés margojara

Korabbi __esettanulmanyban mar irtam arrdol a

gépiparban tevékenyked6 cégrél, amelynek értékesito-
ugyfélszolgalati csapataval dolgoztunk egydutt.

A korabbi Ugyfelunk asszertivitas tréning igénnyel
keresett meg bennunket. Az igényfeltar6 beszélgetés
eredményeként mindketten ugy lattuk, segit a csoport
valdédi problémajanak a megtalalasdban, ha strukturalt
kerdéseket hivunk segitségul.

Annal is inkdbb, mivel a megrendelonk még csak néhany
honapja vette at a cég vezetését, még O is ,tanulta” a
szervezetet és az adott csoportot, amelynek ideiglenesen
kozvetlen vezetdije is volt.

A megkeresés konkrét oka az egyik legfontosabb
munkatars kilépési szandéka volt, aminek egy csoporton

bellli konfliktus volt a kivalté oka.
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AZ ESZKOZ

(] Y 4 ® oo k?
Mit merjunk:
A tOobbszori vezetd cserét és szervezeti valtozast megélt
csapat harmonikus mU(kodése kulcskérdés a szervezet
szamara. Tapasztalt, hatékony munkatarsakrol van szo6, akik
lathatéban magukra maradtak a szervezeti torténések
forgatagaban.
De vajon mire koncentraljon elsO Iépésben a vezetd?
Most sikerult megakadalyozni a Kkilépést, de a feszlltség

érezhetd a csoportban.

A probléma tisztazasara az OHC, Szervezeti egészséq

kérdoiv egyszerUlsitett, szervezetre adaptalt valtozatat
alkalmaztuk.

5 teruletet azonositottunk be, amely relevans a probléma
vizsgalata szempontjabol:

1. Személyes: Hogy latjak sajat helyuket, motivacios,
eldrelépési lehetdségeiket a szervezetben?

2. Munkahelyi jellemzok: Milyennek itélik a szervezet
folyamatait, eszkodzparkjat a munkajuk szempontjabaol?

3. Csapat, kollégak: Mennyire elégedettek a sajat
csoportjukon beluli és a szervezet tobbi részével vald
kapcsolatukkal, egylttmikodésikkel?
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AZ ESZKOZ

Mit mérjunk?

4. Kommunikacio, informacidé aramlas: Hogyan latjak a
szervezeten és a sajat csoporton belili kommunikaciot,
informacio aramlast?

5. Menedzsment: Hogyan latjdk a menedzsment
mikodését a szervezet eredményessége és a jovobeli célok

szempontjabol?

Ehhez az 5 terilethez allitottunk 6ssze egy 25 elembdl allé
kérdéssort, amelynek eredményét a kovetkez6 abra

mutatja:

Személyes

Munkahelyi jellemzdk Menedzsment

Csapat, kollégak Kommunikacio, informacidéaramlas
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MEGOLDAS

Az orokseg

Amikor valaki Ujként kerll egy szervezetbe - kivaltképp els6
szamu vezetdként - idore van ahhoz szilkség, hogy ralasson a
szervezet/szervezeti egyseg aktualis allapotara,
mUkodésmaddjara.

Ebben az esetben a kulcsmunkatars Kkilepési szandékat
tinetjelleglinek tekintette a vezetd. Azzal, hogy nem
egyszerlien egy csak egy tréninggel valaszoltunk a helyzetre,
lehet8séget teremtettink a vezetd szamara a fontosabb
informaciok gyorsabb megszerzéseéere, illetve a munkacsoport
szamara, hogy felszinre keriljenek az 6ket banté problémak.

Az (gyvezetd és a munkacsoport részvételével megtartott
workshopon beszélttk meg a kérddiv eredményeit és
tanulsagait.

Arra torekedtink, hogy mind az (gyvezetd, mind a
munkatarsak lassak a sajat szerepuket a jelenlegi
elégedetlenséguk kialakulasaban. Ez azért volt fontos, mivel az
Ugyvezetd oOrokségként kapta a csoport menedzsmenttel
kapcsolatos tapasztalatait és 6 egy mas tipusi mikodést tlizott

ki célul.
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EREDMENYEK ES MEGFONTOLANDO
TANULSAGOK

Akcio

Személyes

Munkahelyi jellemzdék Menedzsment

Csapat, kollégak Kommunikacié, informéciééramlésg

A csoport 85%0-a volt elégedetlen az informacié aramlassal
és a kommunikacié minoségével.

Igy a csoportfokusz egyrészt a sajat, bels6 kommunikaciéjuk,
masrészt a tars szervezeti egységekkel valé informacidcsere
javitasara kerult (pl. kommunikaciés tréning, egyuttmuikodési
meeting).

Ehhez szulettek egyéni és csoportszintl vallalasok a workshop
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EREDMENYEK ES MEGFONTOLANDO

TANULSAGOK

Akcio

Masrészt a csoport 90%o-a fejezte ki a menedzsment

mukodésével kapcsolatos elégedetlenségét.

Ugyanakkor azt is megfogalmaztak, hogy ezen negativ
tapasztalatok az el6z0 vezet6khoz kotodnek.

Ennek mentén elindult egy beszélgetés az (gyvezetd és a
csoport kozott az egylttmikodeés kolcsonosen elvart modjarol és

az ezzel kapcsolatos konkrét Iépésekrol.

A résztvevok azzal a szandékkal tavoztak a workshoprdl, hogy 3
hénap mulva visszatérnek a vallalasok teljesitésére.
A résztvevok egyontetd véleménye az wvolt, hogy ez a

beszélgetés dnmagaban is javito, hatékonysag fokozo volt.

Hogy mi tortént 3 hénap mulva? Ez mar egy masik

esettanulmany témaja... ©
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JELENTKEZZEN EGY DIJMENTES IGENYFELMERESRE!

HA AZ ON SZERVEZETENEL IS VAN TER ES SZANDEK a fejlesztésre, akkor
jelentkezzen egy dijmentes konzultacidra, aminek soran pontosan
feltérképezhetjuk azokat a tertleteket, amelyek fejlesztése leginkabb
hozzasegitheti a jobb eredményekhez.

AZ ESETTENULMANY SZERZOJE

PUSKAR ILDIKO — VEZETO TRENER, PSZICHOLOGUS

Coach, tréner, tandcsado... Kilonféle szerepek, eltérd
tamogatasi formak. Barmilyen szerepemben vagyok is
jelen az Ggyféllel, a kialakitott kozos térben, bizalmon
alapuld egylttm(ikodésben azon vagyok, hogy megtalalja
a sajat megoldasat, azt a mikodésmaddot, amely szamara
a leginkabb komfortos, boldogitd, eredményes.

A munkam soran segitséget jelent pszicholdgusi
B hatterem és a fejlesztés terén szerzett 21 éves
J munkatapasztalatom.
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