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1. Az ugyfeél

Kiuttalansag

Tobb terileten és pozicioban is tapasztalatot szerzett
operativ vezetd érkezett coachingra.

Sajat maga bevallasa és vezetOje szerint is meglehetdsen
rosszul érzi magat a munkakorében, nem talalja a helyeét,
nem nagyon fektet energiat a Dbeosztottaival vald
foglalkozasba sem.

Kedvetlen, céltalan.

Mint kiderult, tal van két sikertelen belsG palyazaton,
melynek egyike éppen a jelenlegi vezetdjének a pozicidjara
szolt, amit nem 6 nyert el. Egyébként a vezet6jével jo a
kapcsolat, nyiltan beszéltek a palyazatban torténtekrol.
Jelenleg maganéletében is valtozasok vannak, felesége
most varja masodik gyerekiket és nemrég vidéekre
koltoztek. Bar mindkettd pozitiv torténés, mégis tobblet
terhet r6 a coachee-ra.

A beszélgetésben elhangzik, hogy mindenki azt mondja, 0
kiegett, amit kezd is magaénak tekinteni. Honapok oOta tart

ez az enervalt, motivalatlan allapot.
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A KIHIVAS

ElsO lépések

A 3 alkalmas KO coaching elsd Ulése soran a ventillacio,

a kibeszélés jotékony hatasaval dolgoztunk. Mind a
munkahelyi, mind a maganéleti torténések személyes
megélése felszinre keruit.

A coachee uUgy gondolta, nem terhelheti sem a fonokét,
sem a feleségét sajat problémaival, ezeket neki Kkell
megoldani. Ugyanakkor a benne felgyllemlett feszlltség
mar fizikai tineteket is okozott (fejfajas).

Sokszor tapasztaljuk, hogy egy hosszabb ideje huzédo
probléma kimondasa, részletesebb atgondolasa még inkabb
tudatosithatja, hogy a helyzet tarthatatlan, valtozasra van
szukseég.

Ez sokszor kellemetlen érzéseket is kelt, ami azonban segiti
a coaching folyamatban az elOre Iépést.

Aggasztonak taldltam a fizikai tlineteket és a sok
negativumot, ami a beszélgetésben elhangzott. Kértem,
hogy a kdvetkez0 Ulésig toltson ki egy, a kiégés vizsgalatara
kialakitott kérddivet (MBI), hogy mindketten lassuk,

belefér-e a hozott eset megoldasa a coaching kereteibe.
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A MEGOLDAS

De hat ez nem is...

A kérdoiv nem a feltételezett eredményt hozta. A
mert 3 dimenzioban (Erzelmi kimertulés,
Elszemélytelenedés, Egyéni teljesitmény csokkenése) a
kapott  értékek  kiviul estek a  kiégést jelzb
értéktartomanyokon.

Hogy megértsik mindketten a helyzetet, téetelenként
atbeszéltik a kérddivet. Ennek soradn korvonalazédott a
coacheeban, hogy valdjdban 06t a kihivast jelent6
feladatok energetizaljak, és jelen munkakdrében ezt most
nem taldlja, és ehhez addédott még a sikertelen
palyazatok okozta csalédottsaga is.

Egyébként az Ulésre ugy érkezett, hogy az el6z6
beszélgetés felszabaditban hatott ra, azota jobban érzi
magat, hogy ezeket kimondhatta.

Elhatarozta, hogy beszélni fog a vezetojével és megosztja
vele ezeket az informaciodkat.

Konkrét feladatként tlzte ki maganak, hogy készit egy

tervet a beosztottaival valdé kapcsolat helyreallitaséara is.
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EREDMENYEK ES MEGFONTOLANDO

TANULSAGOK
Atkeretezes

A 3. alkalomra sikerlilt a coachee-nak a vezetdjével
beszélgetnie. Elmondasa szerint ebben a beszélgetésben
nem csak konkrét feladatokrol esett sz, hanem arrol is,
hogyan latjak az 6 helyzetét, milyen megoldasok johetnek
szOba. Talaltak is egy olyan projektfeladatot, amely igazi
kihivast és motivaciot tud jelenteni az elkdovetkezendo

idoszakra.

A beosztottakra vonatkoz6 terv még nem készult el erre az
ulésre, viszont sajat maga szamara rovid és kodzéptavu
célokat fogalmazott meg. Elkezdett tgy mukodni, ahogy 6

korabban jol érezte magat...

Ebben a coaching folyamatban latvanyosan megjelent,
hogy pusztan az, ha &atkeretezink egy helyzetet (nem
kiégés, motivalatlansag), vagy csak éppen tisztabban latjuk
azt, mennyire meg tudja konnyiteni a megoldasok
keresését, illetve meg tudja valtoztatni a helyzet megélését,

értékelését is.
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JELENTKEZZEN EGY DIJMENTES IGENYFELMERESRE!

HA AZ ON SZERVEZETENEL IS VAN TER ES SZANDEK a fejlesztésre, akkor
jelentkezzen egy dijmentes konzultacidra, aminek soran pontosan
feltérképezhetjuk azokat a tertleteket, amelyek fejlesztése leginkabb
hozzasegitheti a jobb eredményekhez.

AZ ESETTENULMANY SZERZOJE

PUSKAR ILDIKO — VEZETO TRENER, PSZICHOLOGUS

Coach, tréner, tanacsado... Kilonféle szerepek, eltérd
tamogatasi formak. Barmilyen szerepemben vagyok is
jelen az Ggyféllel, a kialakitott kozos térben, bizalmon
alapuld egylittm(ikodésben azon vagyok, hogy megtalalja
a sajat megoldasat, azt a mikodésmaddot, amely szamara
a leginkabb komfortos, boldogitd, eredményes.

A munkam soran segitséget jelent pszicholdgusi
B hatterem és a fejlesztés terén szerzett 21 éves
J munkatapasztalatom.
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