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. MINTA BALAZS
Bevezetes Felmérés idépontja: 5/11/2007 3:24:27 AM

Aligha van olyan ember, aki ne akarna sikeres lenni! Fiiggetleniil att6], hogy On kezdd vagy tapasztalt értékesitd,
a sikeréért egyediil On felel. Ezzel a riporttal 5nmaga pontosabb megismerésében kivanjuk segiteni, hogy
vildgosabban lathassa erdsségeit és esetleges gyengeségeit. Mindezzel arra szeretnénk sarkallni, hogy a
sziikséges erdfeszités drdn valdsitsa meg maradéktalanul azt, amire képes.

Ertékesitési teljesitményét Gsszességében sok tényezd befolydsolhatja. Példaul a személyisége, az eredményes
értékesitési technikdk ismerete, a tapasztalat, a motivaltsig, a hattér, a kapcsolatok és néha egy kis szerencse sem
art. Bér a riport néhdny tényezdre nem terjed ki, de személyiségérdl értékes informaciot szolgaltat, annak
érdekében, hogy sajat magardl vildgosabb képet alkothasson, és fejlédésének irdnyat pontosabban
meghatarozhassa.

Ertékesit6i személyiség

A személyiség szinte minden munkakorben befolydsolja az eredményességet, fontossiga az értékesitdi
siker szempontjabdl azonban vitathatatlan. Nincs olyan személyiség, amely a konzultativ,
kapcsolatkdzpontu értékesitésnek a legtokéletesebben vagy leginkdbb megfelelne, a kutatdsok azonban
azt igazoljak, hogy a legsikeresebb értékesitok személyiségében vannak bizonyos kdzds vonasok. Az
alabbiakban azt kivdnjuk bemutatni, hogy mds értékesitdkhoz képest On milyen személyiségjegyeket
mutat példdul az 6nérvényesité-képesség, a szociabilitids, az energikussdg, stb. teriiletén.

Ertékesitési ismeretek

Egyesek 6sztondsen tudjak, hogyan kozelitsenek egy-egy értékesitési helyzethez. A legjobb egyéni
teljesitményhez azonban a legtobb embernek képzésre és tanuldsra van sziiksége. Az aldbbiakban
bemutatjuk, milyen pontszamot ért el kiilonb6z6 értékesitési helyzetekben: a leendd iigyfelek
azonositasatol és eldémindsitésétdl kezdve a targyaldson keresztiil az értékesités lezdrasdig. Ha még
nincs, vagy ha csak csekély értékesitdi tapasztalata van, pontszdmai valdsziniileg alacsonyabbak
lesznek azokndl, aki ezen a teriileten jartasabb. De ettdl fiiggetleniil a kapott informacié segitséget nytjt
azoknak a teriileteknek az azonositdsdban, ahol a leginkdbb érdemes képeznie magat.

Ertékesitsi motivaciok

Abban, hogy egy embert mi motivél, nagyon eltéré lehet masoktol. Lehet, hogy On tudatdban van
annak, hogy mi motivélja Ont, és nem érte meglepetés ezzel kapcsolatban a felmérésben, de taldn (j
dolgokat is megtanulhatott most magarol.

A kovetkezd kérdése az lehetne: "Most, hogy tudom, mi motival, mihez kezdjek vele?" Valdsziniileg
meg akarja majd osztani frissen szerzett élesldtdsat a fdnokével és a szervezet mds tagjaival, akik olyan
helyzetben vannak, hogy tudnak segiteni Onnek abban, hogy tobbet kapjon a munkdjatél, mint varta. A
felmérés késdbbi részében ehhez adunk tippeket.

Ha tehdt értékesitoként a legjobbat akarja kihozni magdbdl, olvasson tovabb...
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Kinek érdemes a riportot megmutatni?

Ez a riport személyes haszndlatra késziilt. Reméljiik segitségével alaposabban végig tudja gondolni, és meg tudja
tervezni sajat fejlédését. Erdemes lehet megmutatni akdr az egész riportot olyanoknak, akiknek az
itéloképességében, tandcsaban megbizik, vagy akitdl fejlodéséhez segitséget kaphat. Lehet az illetd csalddtag,
jelenlegi vagy volt vezetd, vagy barki, aki Ont j6l ismeri.

A fejlesztési riport részei

A riport els6 részében a SalesMax kérddiven elért eredményeirdl adunk visszajelzést, majd megvizsgéljuk az
eredményeket abbdl a szempontbdl, hogy az On személyiségjegyei, és képességei milyen médon segithetik,
illetve korldtozhatjdk Ont a konzultativ értékesités sordn.

Az ezt kovetd részben javaslatokat taldl, amelyekkel a SalesMax dltal megjelolt teriiletek fejlesztésében
szeretnénk Onnek segiteni.

A riport utolsé részében a célok kitlizéséhez €s a fejlesztési akcidterv kidolgozasahoz kivanunk keretet
biztositani.

A riport atolvasasa kozben figyeljen az alabbiakra:

Az értékesitdi személyiségteszt eredményei azon alapulnak, hogy 6nmagéit hogyan latja, amit a kedvez6 vagy
kedvezdtlen koriilmények befolydsolhatnak. Masok Onrdl alkotott véleménye és a sajat énképe kozott eltérés
lehet.

Elért pontszdmait Osszevetettiik egy értékesitdi normacsoporttal, az eredmények olvasdsakor vegye figyelembe,
hogy a teszt a legjobb értékesitdkhoz viszonyit.

A konkrét megallapitdsoknak ne tulajdonitson tilsdgosan nagy jelentéséget. Inkabb az Onrél kialakult 4ltalanos
képre figyeljen, hogy mennyire felel meg a kérdéiv eredménye a jelenlegi munkakdrének és a jovOre vonatkozé
terveinek.

Szakitson magédnak egy kis id6t a SalesMax riport elolvasdsara és dtgondoldsara.

e Olvasas kozben legyen nyitott, ne helyezkedjen védekez6 allaspontra. Az egyes fejezeteket alaposan
nézze 4t, és mikdzben a megéllapitasokat vizsgalja, prébaljon meg olyan konkrét példdkra gondolni,
amelyekkel igazolni tudja, hogy a SalesMax kovetkeztetései vonatkoztathaték-e Onre vagy sem.

¢ Ha nincs meggydzddve arrél, hogy a riport egy adott megallapitdsa illik Onre, kérje ki olyasvalakinek a
véleményét, akinek Oszinteségére szdmithat.

¢ Miutdn az eredményeket 4ttekintette, az Akcidterv c. részben irtak segitségével hatdrozza meg sajit
fejlédésének irdnyait, és dolgozzon ki céljai megvaldsitdsara akcidtervet.

Id6vel az emberek is véltoznak. Ha a riport iddpontja 6ta tobb év telt el, eléfordulhat, hogy az itt kdzolt
eredmények mdr nem érvényesek Onre, mivel a SalesMax kérddivet az éppen aktudlis életkora, fejlettségi és
tapasztalati szintje szerint toltotte ki, igy a SalesMax dltal mért vondsok valtozhattak.

Felkésziilt? Akkor most nézziik, mire képes On a tobbi értékesitéhoz képest.
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Az On személyiségprofilja

Uzletkotdi személyiség

Energikusséag

Kitartas

Optimizmus

Tlr6képesség (Rugalmassag)
Onérvényesit6-képesség
Szociabilitds (Tarsasagkedvelés)
KifejezOkészség

Megfontoltsag

Onallésag (Onbizalom)
Alkalmazkodo-képesség

Pozitiv viszonyulds (mésokhoz)

Uzletk6tdi ismeretek

Potencidlis vevGkeresés /
El6mindsités

Els6 taldlkozas / Els6é benyomas
Igényfelmérés

Kifogaskezelés

Befolyasolds / Meggy6zés

Eladas lezarasa

Uzletko6téi motivaciok

Elismerés / Figyelem
Kontroll

Pénz

Fliggetlenség
Szakértelem
Kapcsolati

Biztonsag / Stabilitas

Teljesitmény
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A profilban 1évé kis fekete
haromszdgek az On szazalékos
eredményeit mutatjak, a
sikeres értékesit6k normajahoz
viszonyitva.

Ezek az értékesitGi ismereteket
méro teszten szerzett
pontszamai.

Ezek a pontszamok azt
mutatjdk meg, mennyire
tulajdonit On jelent8séget a
kulonb6zé motivacios
tényezoknek.
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Az értékesitési teljesitményhez kapcsolodo személyiségjegyek

A személyiség segithet (+) a jo teljesitmény elérésében, de akar gatolhatja is (-) eredményességet, amennyiben
nem valtoznak meg bizonyos vondsok.

+/- Az On munkatempéja elfogadhatd, bar a legsikeresebb értékesitdk valamivel energikusabbnak
latszanak. Ezért tizzon ki maga elé erdfeszitést igényld, nehezen teljesithetd célokat, és "kényszeritse"
magit ezek teljesitésére.

+ Az On lelkiismeretessége és megbizhatdsdga az értékesitdi szerepben eldnynek szamit, ezért sose legyen
kevésbé koriiltekint6 a feladataival.

+ On nagyon optimistdn, pozitivan 4ll a dolgokhoz. E tulajdonsdga révén képes nehézségek ellenére is
elkeriilni vagy legydzni a frusztraciot, és ezéltal az (j lehetdségekhez nyiltan, pozitiv elvardsokkal
kozeliteni.

+ On rendkiviil magabiztos és 6nérvényesitd az értékesitésben. Ez a hatdrozott fellépés vitathatatlan elényt
jelent, ha be kell kopogtatni valahova, vagy ha fel kell kérni valakit a vdsarldsra, stb. (Ne feledje
azonban, hogy egyes helyzetekben, példaul a fonokével és a szervezet tobbi tagjaval valé kapcsolatdban
hatdrozott, erételjes stilusat érdemes lenne mérsékelni.)

+ On mésokkal bardtsigos és tarsasdgi ember tud lenni. On szeret Gij emberekkel megismerkedni és
kapcsolatot tartani az iigyfelekkel, vevékkel szinte minden szitudciéban.

- A legsikeresebb értékesitdk munkdjukat nagyon komolyan veszik, mindig hivatalosan, szakszer{ien
jarnak el. On azonban a sajit véleménye szerint kissé impulziv, és hajlandé sziikségtelen kockdzatot
véllalni. Ha a legsikeresebb értékesitokhoz még inkabb hasonlitani szeretne, fontolja meg a riportban, a
~Megfontoltsdg novelése" ¢ részben javasoltakat.

+/- Onbizalommal teli embernek tiinik, aki a legtobb helyzetben 6nalléan kezdeményez, és sajat maga
elintézi a dolgokat, nem igényel se batoritast, se tandcsot, se utmutatdst. Néha eléfordul azonban, hogy
tilsdgosan is a sajdt feje utdn megy, pedig az adott helyzetben inkdbb egyiittmiikddésre lenne sziikség.
On a tobbieket a kelleténél kevésbé vonja be a dolgaiba. Ha ez igy igaz, tanulmanyozza a riportban, a
,,Magas onbizalom mérséklése" c. részben javasoltakat.

Az értékesitoi teljesitményhez nem kozvetleniil kapcsolodé személyiségjegyek

A kovetkez6 személyiségjegy és az értékesitdi teljesitmény nem mutat kdzvetlen Osszefiiggést, de munkdja
eredményességét dltaldban véve ezek a tényezdk is befolyasolhatjik.

+ On lathatéan szenvteleniil reagdl az értékesitdi munkdval egyiitt jard visszautasitdsokra, és a csalédast is
biztosan kdnnyen kiheveri.

+ Az On kifejezOkészsége jo, ezért gondolatait és elképzeléseit valésziniileg minden nehézség nélkiil tudja
kozvetiteni tigyfeleinek és masoknak. Tarsalgasi stilusa nyilvan konnyed és zokkendmentes, és tud
spontén és lelkes lenni.

- Ugy tiinik, On versengd és ramends ember, aki akdr masok rovdséra is szeret nyertes lenni. Minél
inkdbb jellemzd ez a megallapitds, anndl nehezebben képes udvarias munkakapcsolatokat fenntartani
kollégdival és a fdnokével, sét hosszabb tdvon kevésbé lesz képes arra, hogy megdrizze a j6 viszonyt az
iigyfelekkel és a régi vevdit megtartsa. Tanulmdnyozza alaposan a riportban az alkalmazkodéképesség
novelésére vonatkozd javaslatokat.

+/- On pozitivan viszonyul az emberekhez, j6 szandékot tételez fel réluk, és a legjobbat varja téliik.
Allaspontja szerint minden ember helyesen cselekszik, ha van ra esélye. (Ez alapjaban véve ersségnek
szamit, de idonként el6fordul, hogy emiatt tilsdgosan is sok bizalommal, s6t néha naivan fordul az
emberekhez. Ha ezt igaznak taldlja, fontolja meg a riportban, a ,,Tulzott bizalom elkeriilése " c. részben
javasoltakat.

www.psidium.hu



e 4 . MINTA BALAZS
A személyiségprofil értelmezése Felmérés idSpontja: 5/11/2007 3:24:27 AM

Ertékesitési ismeretek:

Az alabbi teriileteken van j6 érzéke a hatékony értékesitési technikdkhoz:

+ Az értékesitési lehetdségek azonositdsa és eldrejelzése.

+ Az els6 benyomds fontossaganak €s a pozitiv, produktiv értékesitési kapcsolatok fontossdganak
megértése.

+ Problémamegoldds és a kifogdsok elharitdsa.

+ Egyezkedés és az értékesités megvaldsitdsa

A SalesMax szerint nincs sziiksége komoly értékesitési képzésre (abban az esetben, ha minimum 40%-ot ért el)

Ertékesitési motivaciok:
A leginkdbb motivaljik Ont:

e Szakértelem — Onnek fontos a tudés és a képességek fejlesztése, és az, hogy szakértdje legyen egy
specidlis teriiletnek. Ha igy van, megtaldlja a médjat annak, hogy a munkdja kihivast jelentd és
stimuldlé maradjon, kivéve, ha tiilhatja magat, akkor valésziniileg unatkozni fog. A folyamatos
tanfolyamok, szakmai taldlkozdk és konferencidk latogatdsa naprakészen tartja a szaktudasat, és segit
abban, hogy motivalt maradjon. Az Uj termékekre, feladatokra, teriiletekre vagy specidlis technikai
feleldsségre torténd véllalkozds szintén segit. Ha mar a teriiletének szakértjévé valt, elégedettséggel
toltheti el, ha kevésbé tapasztalt értékesitési szakembereket tanithat a szervezeten beliil.

e Teljesitmény — Onnek sziiksége van arra, hogy a kihivast jelent$ célokat teljesitse. Elvezi, ha maga
dontheti el, hogyan oldja meg a feladatokat jobban, gyorsabban és hatékonyabban. Leginkdbb azokban
a szitudcidkban érzi j61 magat, melyekben a személyes eréfeszitésével ér el sikert, nem pedig a
szerencse, vagy masok segitségével. Val6jaban egy nehéz cél teljesitése éppen olyan kielégitd, vagy
még kielégitdbb az On szdmara, mint a sikerbdl szdrmazé kézzelfoghatébb jutalmak. Lehet, hogy
vitatkozni fog a fénokével a véghezvitel sziikségleteirdl, és 6 lehetdséget biztosit majd nehéz feladatok
végrehajtisara.

A kovetkezd motivécids tényezdk nem tlinnek fontosnak az On szdmdra:

¢ Fiiggetlenség — Az On szdmdra nem til fontos a személyes szabadsdg és a fiiggetlen dontéshozds.
Lehet, hogy més motivél6 tényez8k sokkal fontosabbak az On szdmdra, és ezekért lemond a
szabadsagrol. Bar ez jelentheti azt is, hogy szereti, ha a feleldsségét j61 meghatdrozzak, és jobban érzi
magat, ha eljardasmédok és szabdlyok irdnyitjdk a munkdjat. Ha igy van, fejlesszen ki sajat szabdlyokat,
eljarasokat és modszereket, amiket kovethet, ha strukturalatlan helyzetbe keriil. Ha még 1j az
értékesitési szakmdaban, prébaljon keresni egy mentort, aki j6 médszereket tanithat Onnek.
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javaslatok AM

A riportnak ez a része az értékesitdi személyiség alapjan fogalmaz meg fejlesztési javaslatokat. Az utolsé
részben a fejlesztési akcidterv kidolgozdsdhoz és hasznélatdhoz kap ttmutatdst. Reméljiik, hogy mindezek
segitségével kival6 értékesitdvé vilik (illetve tovabbra is az marad).

Személyiség alapi fejlesztési javaslatok az On szdmdra a kovetkezd témakorokben:

Energikussig novelése
Megfontoltsdg novelése

Magas onbizalom mérséklése
Alkalmazkodéképesség novelése
Tulzott bizalom elkeriilése
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javaslatok AM

Energikussag novelése

A személyiségtesztre adott vdlaszai alapjdn megéllapithatd, hogy valamivel lassabb tempdban szokott dolgozni,
mint a legtobb sikeres értékesitd. Nem vitds, hogy a j6 teljesitményt, az eredményeket tobbféle médon is el lehet
érni, és nem minden esetben kell feltétleniil gyorsan haladni. Csakhogy az értékesitésben annak van a legtébb
esélye a sikerre, aki a legenergikusabb. Ha el6fordult mar, hogy nem sikeriilt fontos hatdriddket betartania, vagy
a sziikséges mennyiséggel végeznie, pedig csak egy kicsit kellett volna megerdltetnie magat, vagy ha egyszeriien
csak energikusabb szeretne lenni, fontolja meg az alabbi javasatokat:

Javaslatok:

Tlizzon maga elé ambicidzus célokat, siirgds feladatokat. Ha példaul naponta tiz ligyfelet szokott megkeresni,
igyekezzen elérni, hogy ez tizenegy legyen.

Bizonyos tipusi értékesitésnél az értékesitési ciklus hossziira nyilhat. Ilyenkor hatdrozzon meg kézbensd
hatdridket annak ellendrzésére, hogy az értékesitéshez minden a menetrend szerint halad-e.

Vizsgélja meg, mennyi idot tolt testedzéssel, €s mindenképpen rendszeresen iktasson sportoldst a programjaba.
(Mieldtt belekezd egy edzési programba, kérje ki orvosa véleményét.)

Ha délutanonként eldlmosodik, érdemes lenne tobbet torddnie példaul azzal is, hogy mit eszik ebédre. A
dietetikusok ilyen esetben gyakran javasolnak kis mennyiségti, fehérjében gazdag ebédet, alkohol és édesség
nélkiil. Végezzen emellett ebédidében rovid ideig konnyl 1égzégyakorlatot (vagy példaul sétiljon egyet).
Energikussdgat novelheti a relaxdciés technika gyakorldsdval és tréningezés révén is.

Ne feledje, hogy az ember produktivitdsat szamos iddpazarld tényezd zavarja. Az itt felsorolt tandcsokbdl
megtanulhatja, hogyan lehet kezelni ezek koziil a leggyakoribbakat.

Célok, prioritasok és hataridok hidnya

Naponta készitsen listdt az aznapra kitlizott céljairdl, feladatair6l (tennival6irdl).
A kevésbé élvezetes dolgokkal kezdje, majd miutdn a nehezén vagy a nem kivanatos feladatokon til
van, jutalmazza meg magat a munka igazan élvezetes részének elvégzésével.

e Az On szdmira fontos kérdésekkel az Onnek megfelelé idében foglalkozzon (legtobbszor a reggeli 6rak
a legalkalmasabbak).

e Tizzon ki végsd hatarid6t a munka elvégzésére.

Hatdrozatlansag vagy habozas

e Hadgy dont, hogy belekezd valamibe, kitelezze el magit emellett nyilvdnosan azzal is, hogy azt
bejelenti masoknak.

e Amikor sikeriil kitartéan dolgoznia, jutalmazza meg magat rovid sziinetekkel.

e  Tartés eredményt hozo rovidtavi célokat tizzon ki maga elé.

Faradtsag:

e Ha azon kapja magit, hogy 4lmodozdssal vagy mds haszontalan id6toltéssel vesztegeti az idejét, tartson
révid sziinetet. Alljon fel, sétaljon egyet, majd folytassa a munkat.

e Ha val6ban elfdradt, aznapra fejezze be a munkat, ha teheti. Tudatositsa magaban, hogy kipihenten
tobbre lesz képes.

www.psidium.hu
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javaslatok AM

Megfontoltsag névelése

A kérdéiv eredményébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az On cselekedeteire és szébeli megnyilvdnuldsaira néha
a spontaneitas, a féktelenség és impulzivitds a jellemz6. Lehet, hogy az ligyfelei ezt élvezetesnek vagy
szérakoztaténak talljdk, de nem biztos, hogy komolyan veszik Ont. Emellett lehet, hogy ezzel tdl sokat
kockaztat, és olyan dontéseket hoz, amelyeket kés6bb megban. Ha a megéllapitasokat igaznak talélja, prébaljon
ki néhanyat az aldbbi javaslatok koziil.

Javaslatok:

Miel6tt megszdlal, dlljon meg és gondolja végig, mit szeretne mondani. Prébalja a hirtelen reakcidit fékezni,
kiilonosen, ha fontos iizleti kapcsolatrél van sz6. Ne mondja, vagy tegye az els6 dolgot, ami eszébe jut, eldbb
gondolja végig a dolgokat.

Diplomatikus, tapintatos kommunikécios stilusdt igyekezzen tokéletesiteni. Valogassa meg szavait, figyeljen oda
a mondanivaldjdnak megfogalmazdsdra. Miel6tt megszolal, gondolja végig, hogyan értelmezik majd a hallgatoi,
amit mondani fog, és vegye figyelembe a reakcidikat is. Inkdbb elébb véltoztasson, ha sziikséges, nehogy utdlag
kelljen magyarazkodni.

Mielétt dont, vagy cselekszik, gondolja végig a kovetkezményeket. Keriilje az azonnali dontéseket és az
elhamarkodott kovetkeztetéseket.

Fogadja el, hogy valasz el6tt meg kell vizsgalni az alternativdkat és a lehetséges kovetkezményeiket. Nem baj,
ha azt mondja valakinek, hogy majd késébb vélaszol, mert elobb végig kell gondolnia.

Ha konfliktushelyzetbe keriil, igyekezzen higgadt és kontrollalt maradni. Szdmoljon tizig, 1épjen ki a
szituaciobol, ha sziikséges hogy elkeriilje a konfliktus fokozédasat. Gyakoroljon 6nmérsékletet €s probaljon meg
pozitivan, a konfliktus felolddsat el6segitve reagélni.

Kérjen meg valakit, akiben megbizik, hogy utélag hivja fel a figyelmét azokra a helyzetekre, amikor olyasmit
mondott vagy tett, amit nem kellett volna. Gondolja végig, és prébalja el magédban, hogy az adott helyzetben mit
kellett volna mondania vagy tennie.
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javaslatok AM

Magas 6nbizalom mérséklése

A személyiségteszt alapjan On magabiztos, dontésre és feleldsségvallaldsra képes embernek latszik. Ezekre az
erdsségeire épitve On képes magahoz ragadni a kezdeményezést, és az iigyeit 6nalléan intézni. Eléfordul
azonban, hogy a tilsdgosan magabiztos ember tul sokat véllal, mindenképpen egyediil akar boldogulni, és nem
hajland¢ egyiittmiikddni, segitséget kérni, a feladatokat megfeleld mértékben masokra delegélni. Ha ez a
megallapitss illik Onre, vegye figyelembe a kovetkezd javaslatainkat.

Javaslatok:

Vannak esetek, amikor masok tapasztalata és megldtdsai nagyon sok segitséget nyudjtanak egy probléma
megolddsdhoz. Prébdljon meg minél tobbet tanulni masoktol, és ne hitriltassa hatékonysagat azzal, hogy
mindent sajat maga probal elvégezni.

Ha dont, arrél mindenképpen tdjékoztassa fnokét és azokat, akiket érint, hogy ne érje meglepetés Oket.
Ha van asszisztense, a megfeleld feladatokat adja 4t neki.

Ha értékesitdi csapatban dolgozik, a parhuzamos eréfeszitések elkeriilése érdekében egyeztessen a tobbiekkel. A
csapat értekezletein, a telefonos konferencia-beszélgetéseken és egyéb egyeztetd forumokon vallaljon aktiv
szerepet, hogy tudja, mi a tobbiek dolga.
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javaslatok AM

Alkalmazkodoéképesség ndvelése

Ugy tiinik, hogy viszonylag kevéssé érdekli, hogy masok kedvelik-e Ont, vagy amit tesz, kiilsndsen akkor nem,
ha az elvardsaiknak csak azzal tudna j6l megfelelni, ha nem a sajat kedve szerint tenné, vagy fogalmaznd meg a
dolgokat. Ugyan bizonyos helyzetekben hatdsos lehet, ha értékesitdi szerepében erds, hajthatatlan alldspontot
foglal el, szdmos esetben azonban ez a hozzaallds az eredményesség rovasira megy. Sok esetben keriilhet
fonokével és kollégdival olyan helyzetbe, amikor az egyiittmiikodés és az alkalmazkodéképesség a szervezet és
az Osszes érintett szamdra jobb eredményt hoz. Fontolja meg a kdvetkezd javaslatokat!

Javaslatok:

Fejlessze magaban, hogy olyan kapcsolatot alakitson ki mdsokkal, melyben mindkét fél nyerhet. Tudatositsa
magdaban, hogy a kompromisszum és az alkalmazkodas nem jelent kudarcot, st sok esetben ez vezethet ismételt
eladdshoz és jobb problémamegoldashoz.

Figyeljen arra, hogy masoknak mik az igényei, és mi érdekli 6ket. Ha lehet, prébaljon meg tdbbet teljesiteni
anndl, mint amit az tigyféle elvar. Kollégdival kapcsolatban is tegye ugyanezt.

Erdemes lenne fejlesztenie az emberi kapcsolatokhoz sziikséges képességeit altaldban véve. Ra fog dobbeni,
hogy ez sok haszonnal jar az elkotelezettség, emberektdl kapott tdimogatds terén.

Valakitol, aki j6l ismeri Ont, kérjen arra példdkat, amikor az On viselkedését kiviildllok ramendsnek, vagy

versengdnek l4ttdk. Mit kellene tennie vagy mondania ahhoz, hogy egyiittm{ikoddbb legyen (vagy annak
latsszon)?
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javaslatok AM

Tulzott bizalom elkeriilése

A kérdéiven elért eredményei alapjdn az emberekbe vetett bizalma erds, masokra optimistdn tekint. Amikor
valakit értékelnie kell, dltaldban a legjobbat feltételezi réla, kiindul6 alldspontja rendszerint az artatlansig
vélelme. Ez a legtobb esetben eldnyds, hiszen emberi kapcsolatait alapvetden a bizalom, a pozitiv hozz4allas
irdnyitja. A teszt azt is eldrulja, hogy On a munkahelyén igyekszik pozitiv kornyezetet, j6 hangulatot teremteni,
hogy az emberek bizalmat sugdrzd, gyanakvastdl mentes stilusara kedvezden tudjanak reagdlni.

Néha azonban tdlsdgosan is sok bizalmat taplal az emberek irdnt, értékitéletei esetenként mintha naivak
lennének, ezzel kiteszi magat annak, hogy kihasznaljak. Ez kiilonosen akkor igaz, ha a munkahelyén erds a
verseny. Az aldbbi javaslatok alapjan konnyen kialakithat magdnak olyan médszereket, amelyekkel ez a tdlzott
bizalom csokkenthetd.

Javaslatok:

Igyekezzen az emberekrdl realisztikusabb €s targyilagosabb képet alkotni, hidnyossdgaikat és erdsségeiket
prébdlja meg egyforma sullyal értékelni.

Kiilonodsen targyaldsi helyzetben ne abbdl induljon ki, hogy a partner tisztességes, illetve adott esetben
becsiiletes lesz. Probaljon meg némi egészséges bizalmatlansdgot magdra erdltetni, mig meg nem gy6zddik arrdl,
hogy a latszat valéban nem csal.
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javaslatok AM

Akdr Uj az értékesités teriiletén, akar pedig olyan, akinek sok tapasztalata van mdr ezen a teriileten, soha
nem hagyhatja abba az eladési technik4janak fejlesztését. Rendszeresen frissitse az ismereteit palydja soran.
Az ismeretei és a technikdjdnak fejlesztésének legjobb forrdsai azok, melyek az On teriiletére, illetve
szervezetére szabottak. El8szor a cég altal finanszirozott programokat keresse, melyeket a belsd képzési
részleg, vagy kiils6 képzési kozpont ajanl. Sok esetben a SalesMax disztributora is kivalé képzést vagy mas
forrdsokat biztosithat az On szdmdra.
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Es most foglaljuk issze az egészet. ..

Ha On olyan mint a legtobb értékesité, a riport biztosan rdmutatott bizonyos erésségeire, és nyilvan felfedte
azokat a teriileteket is, ahol fejlédnie érdemes. Miutdn a SalesMax riportban kapott visszajelzést és a fejlesztésre
vonatkoz6 javaslatokat végiggondolta, és talain mindezt megbeszélte valakivel, akinek ad a véleményére, irjon
fejlesztési akciodtervet.

Az erdsségeire épitsen!

El8szor tudatositsa magaban az erdsségeit, majd gondolja végig, hogyan tudja ezeket munk4jiban eredményesen
kamatoztatni. A SalesMax teszten elért eredményeibdl ezek a teriiletek vildgosan lathatok.

—

A SalesMax riportbdl keresse ki mindazt, ami erdsségnek szamit.

2. Készitsen listat személyiségének azon elemeirdl, amelyek segitségével képes jelenlegi munkakorét jol
ellatni és a jovOben sikeres maradni.

3. Minden elem mellé irja le, hogyan jarul hozza az adott er6sség munkakorének sikeres ellatdsahoz, és

hogyan tudnd ezt a tulajdonsdgat a jovoben eredményesebben kamatoztatni.

Péld4aul Kovécs Janos olyan 6nérvényesitésre képes ember, aki nagyon szeret emberek tirsasdgdban lenni. Ezért
ugy dontott, hogy erdsségeire épitve a kovetkezoképpen fogja ndvelni az értékesitést.

Terv az erosségek kihasznalasara Kovacs Janos

Erdsségeim Sikereimhez hozzdjdrul

1. Kedvelem a Oriilok, hogy tagja lehetek a Menedzser klubnak, ahol sok iizleti

tarsasdgot szempontbdl igéretes ismeretséget kotottem. Be fogok 1épni a
Kereskedelmi Kamara helyi tagozatdba, és tovabb bdvitem tizleti
kapcsolataimat.

2. Képes vagyok Segit az elképzeléseim érvényesitésében és az emberek elfogadnak

onérvényesitésre és vezetdjiikknek. Az tij termék bevezetéséért felelds csapatban vezetd szerepet

szeretek mdsokat véllalok, és segiteni fogok az 4j értékesitOnek lezarni azt a nagy iizletet,

befolyasolni amelyhez tdmogatast kért.

3.

Es most a riport végén taldlhatd iires tdbldzatot kitoltve tervezze meg, hogyan fogja erdsségeire épitve
értékesitoi tevékenységét javitani.
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A fejlesztendé teriiletek azonositasa

A fejlédés masodik része a gyengeségek javitdsa. Ne feledkezzen meg arrdl, hogy az erésségek mellett
mindenkinek vannak gyengeségei is, ezért az egyén fejlddése szempontjabodl alapvetd ezek felismerése.

1. A SalesMax riportban kapott visszajelzésekbdl és a fejlesztési javaslatokbdl keresse ki az erdsitésre
szoruld teriileteket.

2. Készitsen felsoroldst személyiségének 2-3 olyan elemérdl, amelyek munkahelyi teljesitményét
leginkdbb gatoljak.

3. A kovetkez0 oszlopba irja le, hogyan gatolja az adott elem a sikerben.

4. A harmadik oszlopban sorolja fel azokat a 1épéseket, amelyekkel a kovetkezd hat honapban igyekszik
az adott elemen javitani.

Példaul Kovacs Janos elég rugalmatlanul kezeli a visszautasitdsokat. Ezért ugy dontott, hogy az értékesitést a
fejlesztendd teriiletek azonositdsdval a kovetkezok révén fogja novelni:

Terv a fejlesztendo teriletek javitdsara Kovacs Janos
Fejlesztendd P . . oy s 5
.. Hogyan gdtol a sikerben Lépések a fejlodés érdekében

teriilet

1. Nehezen t{irom a Ha nem sikeriil egy nagy iizletet 1. Ebben a hénapban elolvasok egy

kritikat és a megkdtndm, az ajanlott kdnyvet.

visszautasitast. motivédltsigomat 2. A kovetkezd negyedévben
napokig megviseli. tanfolyamra fogok jarni.

3. A kovetkezd hat hénapban a tanultak

Védekez6 dllaspontra alapjan igyekszem a kritikatiird
helyezkedem, amikor a képességemet jobban kezelni, motivéacids
f6nokom rakérdez, hogy mivel szintemet fenntartani és tanulni a
foglalkoztam’ Vagy ha més kOHStrukth VlSSZﬁjClZésekbél.
mddszert javasol.

2.

3.

Most pedig haszndlja a felmérés végén taldlhato formuldt, hogy megtervezhesse, hogyan noveli az értékesitést,
a sziikséges teriiletek fejlesztésével.
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Megvaldsitas

A fejlesztési akcidterv megval6sitdsdra vonatkozéan a legjobb tandcs, amit adhatunk az, hogy MOST ROGTON
lasson neki. Ma, a terv elkészitése utdn még motivélt, holnap a munkdja és személyes gondjai mar el fogjak
terelni a figyelmét. Tehdt még MA végjon bele!

e Vezetdjével, tandcsaddjdval beszéljen meg egy taldlkozot, amikor 4ttekinthetik, és a leirt javaslatok
szerint médosithatjak a fejlesztési tervét.

Iratkozzon be a sziikséges tanfolyamra és képzésre.

Menjen el konyvtirba, konyvesboltba.

Jelentkezzen valamilyen képzésre.

Készitsen listat azokrol az egyéb, munka kozben elvégzendd feladatokrol, amelyeket a héten el fog
kezdeni.

Ne feledje, hogy a véltozasért végsd soron On a felelds. A fejlédési folyamat sordn tartsa emlékezetében a
kovetkezdket:

Soha ne adja fel. Elkotelezetten tartson ki céljai mellett, és legyen allhatatos.
Akciétervét gyakran ellendrizze, és gy6z8djon meg arrdl, hogy a helyes tton jdr, és a meghatdrozott
menetrend szerint teljesiti a kijelolt célokat.

e  Ha valamelyik célt vagy elvart eredményt sikeriilt teljesitenie, jutalmazza meg magat.

e A folyamatos fejlédés az 6nképzés kulcsa. Amikor az itt elkészitett akcidterv céljait elérte, mérje fel
ismét a helyzetét, tekintse at az eredményeit, tlizzon ki tjabb célokat, és jarja tovabb a fejlédés, a
tokéletesedés utjat.
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