KONFLIKTUSKEZELESI TRENING

Human Development Team

~A béke nem a konfliktus hianya, hanem a konfliktus kezelésének képessége.” — Dan

Millman

A tréning célja
A tréningen résztvevék

v a konfliktusok  elméleti hatterének
megismerésén keresztil megismerik a
konfliktusok torvényszerliségeit, segitve
ezzel a megoldasi stratégidk megértését és
tudatos kialakitasat,

v' megismernek tipizalt konfliktus helyzeteket
és gyakoroljak azok hatékony
konfliktuskezelési mddszereit,

v' gyakoroljak azokat a megoldasi mddokat
és technikakat, melyek tdmogatjak a napi
munkajuk soran el6forduld konfliktusok
megoldasat.

A tréning eredményeként

A tréning résztvevdi képesek lesznek...

A tréning tartalma

v
v
v

a konfliktusok meghatarozasai

a konfliktusok tipusai

konfliktusok lefolyasa, fébb
mechanizmusok

egyéni konfliktuskezelési stilus
beazonositasa

a win-win, a win-lose, valamint a lose-
lose megoldasi stratégiak
nyertes-nyertes helyzetek létrehozasa
konfliktushelyzetekben

az érdekorientalt konfliktuskezelés és
a pozicionalis alku

a magabiztossag, a hatékony
onérvényesités technikainak
alkalmazasa konfliktushelyzetekben

v a konfliktusok helyes kezelésére, ami a szervezetek mikédésében minGségi ugrast és
fejlodést jelent. A helyesen kezelt konfliktusok altal felszabadult energiak az

értékteremtési munkara fordithatok.

v a feltart érdekek mentén tudatosan kézben tartani a konfliktushelyzeteket, és sajat
érdekeiket hatarozottan, ugyanakkor kapcsolatorientaltan képviselni a megoldas

folyamataban.

Kapcsolodo tréningek
(link a bOvebb leirashoz)

Asszertivitas tréning

Targyalastechnika

Vezetési alapismeretek

v

ERDEKLODOM

Bdvebb
informaciék

Kinek ajanljuk a tréninget?

v

Miért a
HDTeam?

Azon vezetGknek és munkatarsaknak,
akiknél az eredményesség kulcskérdése
a konfliktusok megfeleld kezelése.

Azon vezetéknek és munkatarsaknak,,
akik napi munkdjuk soran gyakran
kerlilnek olyan helyzetekbe, amely
tudatos konfliktuskezelést igényel.

Z

Tovabbi
tréninaek

Es a dolaok a helviikre keriilnek...
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http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/asszertivitas.pdf
http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/targyalastechnika.pdf
http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/vezetesialapismeretek.pdf
http://www.hdteam.hu/trening
http://www.hdteam.hu/miert_a_hdteam
http://www.hdteam.hu/kapcsolat

