Ko M M U N I KACIéS ALA PTRé N I N G Human Development Team

~A beszéd annyi, mint apropénzre valtott hallgatas.” — Meredith

A tréning célja > az egyes tipusok beazonositasa, az
A tréningen résztvevék illeszkedd viselkedéselemek,
v véljanak képessé DISC - tipoldgia kommunikacios stilus kialakitasa,
segitségével az adott kommunikacios gyakorlasa
partner gyors, pontos beazonositdsara a > a kommunikacié inga modellje: a
megfelel tipusokba, céltudatos kommunikacié technikai
v gyakoroljdk az egyes tipusokhoz valé > jellemzd, illetve nehéz kommunikacids
alkalmazkodast leginkabb segité helyzetek kezelése a kiilonb6z8 DISC
kommunikéaciés technikékat, tipusokkal kapcsolatban

viselkedésmodokat,

v'azonositsak be sajat kommunikacids
stilusukat, és ennek segitségével
fogalmazzak meg a meglévo erbdforrasaikat
és egyéni fejlédési iranyaikat.

A tréning tartalma
> DISC kérddiv kitoltése, értelmezése
sajat kommunikacios stilus beazonositasa
> a DISC tipoldgiai rendszere, az egyes
tipusok leirasa, jellemzo6i

A tréning eredményeként
A tréning résztvevoi képesek lesznek...

v a kilonbozd stilusok beazonositasa révén az eltérd stilusi kommunikacids partnerekkel a
megfelel6 beszélgetési, targyalasi |égkor gyors kialakitasara, a nehéz helyzetek hatékony
kezelésére

v"a kommunikaciés technikakat tudatosan és célzottan alkalmazni, és ezaltal a beszélgetéseket,
targyalasokat aktivan irdanyitani, vezetni.

Kapcsolodo tréningek Kinek ajanljuk a tréninget?
(link a bOvebb leirashoz)

v Azon munkatarsaknak, akiknek a
Vezetdi coaching tréning legfontosabb munkaeszkéze a sajat
kommunikaciés viselkedésmddjuk, és
szeretnék ennek az eszkdéznek a
hasznalatat tudatosabba tenni elméleti

Kommunikacio az

ugyfelszolgalatban keret és elsajatitott technikdk révén

, L. .. egyarant.

Ertekesitési alaptréning v Azon munkatarsaknak, akiknek
munkajaban nagy szerepet kap a belsd,
illetve kilsé Ggyfelekkel vald

kommunikacio és szeretnék ezeket a
helyzeteket hatékonyabbd, konfliktus-
mentesebbé és komfortosabba tenni
minden résztvevo fél szamara.

v
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Bévebb Miért a Tovabbi
informaciék HDTeam? tréninaek

Es a dolaok a helviikre keriilnek...
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http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/vezetoicoaching.pdf
http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/kommunikacioazugyfelszolgalatban.pdf
http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/kommunikacioazugyfelszolgalatban.pdf
http://www.hdteam.hu/wp-content/uploads/ertekesitesialaptrening.pdf
http://www.hdteam.hu/kapcsolat
http://www.hdteam.hu/miert_a_hdteam
http://www.hdteam.hu/trening

