,Jégtorés”, mint tréningcel?

A tréningekkel kapcsolatban megfogalmazott célok nagyon
szertedgazoak lehetnek. (Zardjelben jegyzem meg, hogy még manapsag
is komolyan értékelendd, ha ezek a célok el6zetesen, tudatosan, vildgosan
kommunikaltan meg is fogalmazodnak akar a résztveviokkel, akar a
tréningcéggel szemben...)

Ezek a célok gyakran kétédnek a vezetdi kompetencidk vagy éppen az
értékesitési tevékenység sikeres végzéshez szitkséges kompetenciak
fejlesztéséhez.

Sok esetben a szervezet egyes munkatarsainak, csoportjainak jobb
egylttmikodését, a szinergikus hatasok érvényeslilését szeretné latni a
megbizé.

Mas helyzetekben a gyakorlati szakmai ismeretek boOvitése a cél.
Szamtalan elvaras fogalmazddhat meg...

Viszonylag kevés alkalommal fogalmazddik meg ugyanakkor egy
készségfejleszto tréning kapcsan célként, hogy a kompetenciak
fejlesztésén tul, hatarozottan térekedni kell a résztvevok tréningekkel
kapcsolatos ellenérzésének csokkentésére is. Masik oldalrél
megfogalmazva, a résztvevdkben a tréningekkel és a fejlddéssel
kapcsolatos szandék és vagy er6sddjon meg és foglalja el a jelenlegi
ellenérzések, haszontalansag gondolatanak helyét.

Tiszteletreméltd, egyértelmi és teljesen elfogadhatd ez a szandék. De
hogyan, mi miatt mertlhet fel egy szervezetben ez célként!?

Természetesen Ugy, hogy néhany balul sikerilt tréning révén az
ellenérzések igen magas szintre korbacsolddtak az érintettekben.

Korabban is késziltek klilonb6z06 felmérések arra vonatkozoéan, hogy
milyen okok vezethetnek egy-egy tréning sikertelenségéhez. Az alabbi
grafikon 6 jol elkildnithetd okot fogalmaz meg.



A vallalati belso képzés sikertelenségének okai

nem megfeleléen megvalasztott képzeés,

=
azaz az igények hibas felmérése | 47.83%

nem megfeleld oktato | 40,58%

rosszul dsszeallitott képzési tematika l 39.13%

a képzo intézmény nem volt megfelelden felkésziilt : | 34,78%

a menedzsment rosszul definialta az elvarasokat | 26.Pp9%

a HR szervezet nem fogalmazta meg pontosan

a képzés céljat 13.04%
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Nem gondolom, hogy barmelyik elemmel is érdemes lenne vitatkozni.
Inkabb a kiegészitéseket lehetne sorolni. S6t abban is biztos vagyok, hogy
tartalmas, 6nallé tanulmanyokat lehetne azzal kapcsolatban irni, hogy az
egyes buktatokat hogyan kerdljik el.

En a hat elem kozil egyet emelek csak ki, és annak is egy lényegtelennek
tlind apré részét, ami viszont a szoban forgo vallalatnal donto részt
jatszott a képzés sikertelenségében.

Ez a fontos buktaté a megfelelé oktaté/tréner kivalasztasa. Es itt
nem a megfeleld végzettségre és képzettségre, a kiilonbdz6 tréningekben
szerzett gyakorlatra vagy a csoportok vezetésében megmutatkozo
professzionalizmusra gondolok, hanem a ,nyelvtudasra”.

Mieldtt még legyintenénk egyet, tudomasul véve ezen buktatd
egyértelmlségét, pontositom a térténetet:

A tréner is és a csoport is magyar volt, a képzés magyar nyelven folyt, a
segédanyagok és a prezentacid magyar nyelv( volt, ennek ellenére
mégsem értették meg egymast.

Na ez igy nem teljesen igaz, a tréner még értette is a résztveviket, de a
résztvevék a trénert nagyon nem. Es mivel az energidik nagy részét a
megértésre valé koncentralas vette el, 6hatatlanul kevesebb jutott az
atadni kivant ismeretek befogadésara. Es ettdl kezdve egyértelmi volt a
faradtsag, a dekoncentraltsdg és mihamarabb az ellenszenv bekdvetkezte
is.



Attdl, hogy a célcsoport tagjai kevéssé vannak tisztaban az idegen
kifejezésekkel, még lehetnek jol felkésziilt, sikeres értékesitok.

Azért, mert valaki nem pontosan tudja a determinizmus és obszervacié
kifejezések enciklopédikus jelentését, még lehet nagyon jo az igények
feltarasaban és a kifogasok kezelésében egyarant.

e A tréner felel6ssége az, hogy beszéljen azon a nyelven, amelyiken a
tréningezni kivant célcsoport ért és beszél!

e A tréner felel6ssége az, hogy ne magamutogato, szinpadi
helyzeteknek fogja fel a tréninget, hanem szolgalatnak, aminek célja
a csoport tagjainak fejlesztése!

e A tréner feleldssége az, hogy megtalalja az érintettek
LJkommunikacids kulcsat”!

Az pedig a tréningcégek és a megbizok felelossége, hogy
megtalaljak azokat a trénereket, akik ezeket a minimum-
elvarasokat teljesitik!

Ezek utan nyilvanvald, hogy miért is van sziikség sok esetben sziikség egy
~ajonnan jott tréningcég trénerei” részérdl a cimben emlitett
~jégtorésre”.
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