ERTEKESITES AZ UGYFELSZOLGALATBAN i

Az értékesitésben az a legszebb, hogy nincs olyan lelki valsag, amire a tobb
ligyféllatogatas ne jelentene megoldast.” — Allan Pease

A tréning célja A tréning tartalma

A tréningen résztvevék

v' Tudatositsak magukban a személyes v a minGségi kiszolgalas alapelvei
cégképviselet szerepét, és az értékesito- v' szempontvaltas: az Ggyfelek fejével vald
szolgaltatasi forma sajatossagait, gondolkodas

v bovitsék és szilarditsak meg ismereteiket v a kommunikacid az ugyfélszolgalati
az Ugyfélszolgdlati kommunikacié és munkaban
Ugyfélorientalt viselkedés tertiletén, v’ a megértés és megértetés szerepe a

v/ sajatitsak el a hatékony értékesitési szolgaltatasok értékesitésében
technikakhoz sziikséges készségeket. v' a kérdezés szerepe és technikai az

értékesités folyamataban,
v az értékesités sarokpontjai: igényfeltaras,
igényfelkeltés, személyes meggydzés
kereszt-értékesitési technikak
tgyfél-tipologia
kifogasok, ellenvetések, reklamaciok
kezelése
v siker- és célorientaltsag szerepe az
értékesitoi és ugyfélszolgalati munkaban

ANRNEN

A tréning eredményeként

A tréning résztvevéi képesek lesznek...
> az eltér6 szolgaltatasi helyzetek atforditdsara értékesitési szituaciora, épitve a
mindségi kiszolgdalas és a proaktiv kommunikacié technikaira.
> tudatosan egyeztetni a cég és ugyfélérdekeket, ennek kdvetkeztében hitelesebbé
valnak a céget képviseldi szereplikben.

Kapcsolodo tréningek Kinek ajanljuk a tréninget?
(link a bOvebb leirashoz)
v' Azon Ugyfélszolgalati munkatarsaknak,
akik meg szeretnék alapozni, illetve

Ertékesités alaptréning bdviteni szeretnék eszkdztarukat az
értékesités teriletén.

Panasz- és konfliktuskezelés v Az Ugyfélszolgalati értékesitésben

ligyfélszolgalatban dolgozdé munkatarsaknak és vezetd-
iknek, akik a tréning altal nyujtott

Targyalastechnika elméleti keret és a tapasztalatok,

visszajelzések altal szeretnének
tudatosabb értékesitévé valni, Uj
lendiletet szerezni.
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Bévebb Miért a Tovabbi
informaciék HDTeam? tréninaek

Es a dolaok a helviikre keriilnek...

Human Development Team Kft.
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