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MINTA Anna

BEVEZETES

A viselkedéstudomany szerint a legeredmeényesebb emberek azok, akik tisztaban
vannak sajat magukkal, ismerik er6sségeiket és gyengeségeiket, igy stratégiakat
tudnak kidolgozni arra, hogyan feleljenek meg a kérnyezetik thmasztotta
kovetelményeknek.

Az ember viselkedése személyiségének szilkséges és elvalaszthatatlan része.
Mas szoval, viselkedéslink jelentds részét az "anyatermészettdl” kapjuk (velink
sziletik), egy masik jelentds részét pedig az "anyatejjel" (neveltetésiinkkel) szivjuk
magunkba. Ez nem mas, mint "cselekvésmodunk" univerzélis nyelve, avagy a
megfigyelhetd emberi viselkedéslnk.

Ez a profil a normalis viselkedés kdvetkezd négy dimenzidjat méri:

B hogyan reagél a problémaékra és a kihivasokra,

B hogyan vesz ra masokat véleményének elfogadasara,

B hogyan reagal a kdrnyezet ritmusara,

B hogyan reagal a masok alkotta szabalyokra és eljarasrendre.
A riport a viselkedési stilusunkat elemzi. Es amit allit az 100%-ig igaz? Igen, nem,
meglehet. Jelen riportban csak a viselkedés mérésével foglalkozunk. A
viselkedési tendenciakat jellemezziik. Ha a profilt pontositani kivanja, a nem

helytall6 megallapitasokhoz tetszés szerint megjegyzéseket flzhet, illetve
modosithatja 6ket, de csak ha barétai, kollégai is egyetértenek.

"Eltérd intenzitassal ugyan, de minden emberen megfigyelhetdk mind a négy viselkedés jegyei."
-W.M. Marston
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MINTA Anna

ERTEKESITESI JELLEGZETESSEGEK

A jelentés a kapott valaszok alapjan altalanos megallapitasok formajaban nagy vonalakban mutatja be, hogy
Anna milyen stilusban dolgozik. Ebbdl a részbdl az deril ki, hogy Anna hogyan viszonyul a felkésziléshez,
az eldadashoz, a kifogasok kezeléséhez, az Uizlet lezardsdhoz és a kiszolgaldshoz. A megallapitasokbdl
kideril, hogy természetébdl adéddan milyen stilusban viselkedne munkavégzés kdzben. A kapott
értékesitési képzés, illetve sajat tapasztalata alapjan torélje, illetve modositsa a helytelennek tartott
megallapitasokat.

Anna olyan terilleten szeret tizletk6toként dolgozni, ahol ismeri az tigyfeleket. igy
tudja, milyen tzleti kérilményekre szamithat, és ilyen helyzetben j6 teljesitményre
képes. A bevalt, kitaposott munkamaddszer mellett nagy tiirelemmel kitart. Ovakodik
olyan Uj termék értékesitésétdl, amely még nem bizonyitotta, hogy elvarasainak
megfelel. Annanak ugyanis sajat normai vannak. Ezek szerint értékeli az Uj
termékeket, mintha sajat maga hasznalné oket, és ugyanezeket a normakat
alkalmazza az Uzletkdtésben. Annanak nehezére esik kiszolgalni az agressziv vevét,
akit csak az anyagi eldnyok érdekelnek. Az ilyen vevBhoz képest Anna természetes
Uzletkotdi stilusa tul lassu. Néha tobb kedve van materidlis javak, mint nem
kézzelfoghato termékek értékesitéséhez. Ugyan feltehetbleg mind a két
terméktipussal meg tudna birkézni, kényelmesebben érzi magat olyan termékek
korében, amelyek lathatok, amelyeket meg lehet érinteni. A legtobb Ggyfél kellemesen
érzi magat tarsasagaban, mert Anna rendszerint felkészul a targyalasra, és az
informécidkat logikus sorrendben adja eld. Egyik er6ssége, hogy képes az embereket
meghallgatni, mondanivaléjukra odafigyelni. Van tirelme kivarni, amig a vevd

részletesen elmagyardzza, mire van sziiksége.

Anna az ellenvetésekre tényekkel és adatokkal reagal. Ha nincsenek informacioi,
légbdl kapott valaszt inkdbb nem ad, és eléfordul, hogy nagyon zavarba jon, ha olyan

kifogast emelnek, amelyre megfeleld adatok hijan nem tud valaszolni. Esetenkeént tul
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MINTA Anna

ERTEKESITESI JELLEGZETESSEGEK

sok idot tolt az irodaban, és ezt arra forditja, hogy megfeleléen felkészuljon, mert
kimondottan frusztralva érzi magat, ha az tugyféltdl olyan kérdést kap, amelyre nem tud
valaszolni. Az ellenvetések kezelésére alapvetden azt a mddszert hasznalja, hogy a
lehetséges kifogasokat a bemutaté eldadas soran eleve sorra megcafolja. A
termékeket, szolgaltatasokat hosszasan mutatja be, a bemutat6 ezért sokaig tart, ami
erdsség és hatrany egyarant lehet. A bonyolult vagy draga termék értékesitése esetén
pedig kimondottan eldényds, ha a bemutaté hosszabb, idGigényesebb. A
rugalmassaggal gondja lehet. Az értékesitésben inkdbb a sajat j6l bevalt moédszerét
alkalmazza, és azt nem igazan hajlando az tgyfél vételi szokasaihoz igazitani. Szerint
az ellenvetéseket azzal lehet elkerllni, ha a bemutaté szakaszban minden lehetséges
kifogast megvalaszolunk. Igy aztan az tigyfélnek nem marad kifogasolnivaléja, és

ezeért nincs mivel foglalkozni.

Anna torddik azzal, hogy minden ugyfele a tdle telhetd legjobb kiszolgalasban
részesuljon. Tokéletes megelégedettségben ringathatja magat csupan azzal, hogy a
régi ugyfeleit kiszolgélja, és nem térekszik eléggé Uj Uzleteket kotni. Altalaban lassan
reagal az ellenallasra a lezaras szakaszdban. Nem szereti a konfrontaciot, ezért ha
lehet, kerili az ellenallast. Szereti vevdszolgalattal, szervizzel kiegésziteni az altala
eladott terméket, olyannyira, hogy ez az egyik erdssége. Anna hajlamos arra, hogy a
lezarast finoman eldkészitve érje el, és sosem erdlteti, hanem inkabb allanddéan
visszajar az ugyfélhez, amig a megrendelést meg nem kapja. A lezarasra a legjobb
mobdszere a szivossag lehet. 1ddnként tobb iddre van sziksége az uzlet lezaraséhoz,

mert a kelleténél tdbbet foglalkozik a termék vagy szolgaltatas bemutatasaval.

www.psidium.hu

Copyright © 1984-2004. Target Training International, Ltd.



MINTA Anna

ERTEK A SZERVEZET SZAMARA

Ez a fejezet azt mutatja be, hogy Anna természetébdl adéddan milyen adottsdgokkal, milyen magatartas
szerint latja el a munkajat. A megallapitasokbdl kiolvashatd, milyen szerepe lehet Annanak a szervezetben.
A szervezet pedig kialakithat egy olyan rendszert, amelynek révén Anna egy-egy értékes vonasa
kiaknadzhatéva, maga Anna pedig a csapat elvalaszthatatlan részévé valik.

B Rugalmas.

B Tiszteletben tartja hatalmat és a szervezet berendezkedését.

B J6 érzékkel békiti ki az 6sszetlizésben allokat - nyugalmat, stabilitast sugall.
B Dontéseihez adatokat gydit.

B JO kapcsolatteremtd.

B Figyel a mindségre.

B Az 6sszeltktzésekbdl eredményt kovacsol.

B Az emberekre koncentral.

B A csapat egyuttmikodo tagja.

www.psidium.hu

Copyright © 1984-2004. Target Training International, Ltd.



MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS LISTA

A legtdbb ember tudatosan figyeli, és nagyon érzékenyen reagdl arra, ahogy vele kommunikalnak. Sokan
rendkivil fontosnak és jelentdsnek tartjak az emberek kozotti kommunikacio javitadsa szempontjabdl
mindazt, ami ebben a fejezetben olvashat6. Az aldbbi felsorolas arrél sz6l, MIT KELL TENNIE, ha Annaval
kommunikal. Olvassa el a megallapitasokat, és valassza ki azt a harmat, négyet kézulik, amelyek Annaval
val6 hatékony kommunikaciéhoz a legfontosabbak.

Mit kell tenni?
B Kommunikécidjat preciz tényekkel és adatokkal tamassza ala.
B Ne sajndlja az id6t, legyen kitarté.

B Szolgaltasson biztositékot arra nézve, hogy Anna dontései csokkenteni fogjak a
kockazatokat; olyan biztositékot adjon, amely szamara elfnyt jelent.

B Targyalas kdzben ne térjen el az eredeti tématol, ne kalandozzon.
B A véllaldsokat hatarozza meg pontosan (lehetdleg irasban).

B Turelmesen szedje ki belble személyes céljait, és kbzdsen haladva segitsen neki
azokat elérni, legyen figyelmes és reagaljon rugalmasan.

m U] intézkedések foganatositasahoz készitsen iddbeosztast, menetrendet.

B Ne sajndlja az id6t, gy6zddjon meg arrol, hogy Anna egyetért, és érti, amit
mondott.

B |egyen Oszinte, és beszéljen dszinteségrdl arulkod6 hangon.
B Adjon id6t arra, hogy Anna kérdéseket tegyen fel.
B Ha nem ért egyet, a sértddést vagy a személyes okokat keresse.

B Adjon személyes garanciakat, és maximalisan szavatolt, vilagos, konkrét
megoldasokat.
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MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS TILALOMFAK

A jelentésnek ebben a részében egy felsorolast Iat arrél, mit NEM SZABAD tennie, ha Annaval kommunikal.
Tekintsék at a megallapitdsokat kdzdsen, és valasszak ki azokat a médszereket, amelyek a kommunikacio
soran frusztracidhoz, eredménytelenséghez vezetnek. Ezéltal mindketten lehetdséget kapnak arra, hogy
l[ényegesen hatékonyabban kommunikaljanak egymassal.

Tilalomfak:

B Ne legyen lekezeld, ravaszkodéassal, batoritdssal ne alazza meg.

B Ne 6nkényeskedjen, ne legyen kovetel6dzd; ne éljen vissza a pozicidjaval.

B Ne targyaljon vele, amikor nagyon diihés.

B A célokat illetden ne kényszeritse tul gyors reakciora. Ne mondja azt, hogy
"Elmondom, hogy én hogyan latom a kérdést".

B El6adasaban ne cserélje fel véletlenszerlen a témak sorrendjét.

B Ne keménykedjen, ne szabjon irrealis hataridot.

B Ne legyen hirtelen, ne siessen.

B Ne prébalja meg manipulalni, belesodorni a megallapodasba pusztan azért, mert
Anna valoszinaleg nem fejt ki ellenallast.

B Ne haszndljon bizonytalan forrasbol szarmazé ajanlélevelet.

B Ne bizza magat a szerencséjére.

B Ne igérjen olyan biztositékot vagy garanciat, amelynek teljesitésére képtelen.

B Ne tegyen betarthatatlan igéreteket.

B Ne hozzon Anna helyett dontéseket, mert kedvét szegi vele. De ne is hagyja

tamogatéas nélkul elbizonytalanodni.
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MINTA Anna

ERTEKESITESI JAVASLATOK

Ez a rész olyan médszereket javasol, amelyek segitségével Anna jobban kommunikalhat a kilonb6z6
viselkedési stilust vevokkel. Az dtletek kozoétt rovid leirast adunk azokrol a jellegzetes tipusokrol, akikkel
kapcsolatba kertilhet. Ha Anna kommunikaciés stilusat a partner igényeinek megfeleléen alakitja,
sikeresebben, eredményesebben kommunikalhat. Elképzelhetd, hogy gyakorolnia kell, és csak azt
kovetben lesz képes a sajat kommunikaciéjat egy masik személy eltérd stilusa szerint rugalmasan alakitani.
Ez a rugalmassag, valamint a partner igényeinek megértésére val6 képesség a kiemelkedd izletkdtd

ismertetd jegye.

Ha olyan személynek ad el, aki megbizhato, nett,
konzervativ, maximalista, 6vatos és tiszteli a
szabdlyokat:

B Késziljon fol "mondandéjabdl”.
B Ragaszkodjon a téméahoz, tényekkel igazolja,

amit mond.
B | egyen pontos és realis, ne talozzon.

Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé tényezdk:

B Ne legyen szeles, kotetlen, kézvetlen vagy
hangoskodé.

B Ne vesztegesse az id6t udvarias csevegeéssel.

B Ne legyen se rendezetlen, se rendetlen.

Ha olyan személynek ad el, aki ambiciozus,
hatarozott, energikus, van akaratereje, 6nallé és
célratord:

B Legyen vildgos, konkrét, rovid és targyszerQ.
B Maradjon a témanal. Tartson hatasos
prezentaciot.

B Készitse eld,
anyagokat.

gyQjtse csokorba" a kiegészitd

Fesziltséget, elégedetlenséget okozo tényezbk:

B Ne beszéljen olyan témakrél, amelyek nem
tartoznak a targyhoz.

B Ne hagyjon elvarratlan szalakat, homalyos
kérdéseket.

B Ne tOnjon rendezetlennek.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki tirelmes,
kiszamithaté, megbizhaté, allhatatos, nyugodt és
szerény:

B Mindig személyes megjegyzéssel kezdje.
Torje meg a jeget.

B A beszélgetés céljat finoman, fenyegetés
nélkul, logikusan kdzolje.

B Nyerje meg a bizalmat, kinaljon bevalt
termékeket.

Fesziltséget, elégedetlenséget okoz6 tényezdk:

B Ne ugorjon kapasbol fejest a témaba.

B Ne 6nkényeskedjen, ne legyen kdvetelddzd.

B A célokat illetden ne kényszeritse tul gyors
reakcidra.

Ha olyan személynek ad el, aki elblvold, lelkes,
baratsagos, kozlékeny és tapintatos:

B Gondoskodjon meghitt, baratsagos
kornyezetrdl.

B Ne sokat foglalkozzon a részletekkel, csak ha
kimondottan kérik.

B Hasznaljon az altala fontosnak tartott
személytdl szarmazé ajanlolevelet.

Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé tényezdk:

B Ne legyen se kurta, se hlvos, se szofukar.

B Ne irdnyitsa a beszélgetést.

B Ne forszirozza a tényeket, szamadatokat,
alternativakat, elvonatkoztatasokat.
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MINTA Anna

IDEALIS KORNYEZET

Ez a rész Anna alapvetd stilusabdl kiindulva a szaméra ideélis munkakdrnyezetet hatarozza meg. Aki nem
igazén rugalmas, kényelmetlenill fogja érezni magéat az olyan munkahelyen, amelyet ebben a részben nem
ismertetiink. Azok viszont, akik rugalmasak, az valtoztatnak viselkedésuikdn, és igy tobbféle kérnyezetben
is képesek kellemesen érezni magukat. Az itt leirtak alapjan hatarozza meg azokat a feladatokat,
hataskoroket, amelyeket Anna élvezettel lat el, valamint azokat, amelyekben frusztralodik.

B Olyan munkahely, ahol az emberek ritkan diihdsek.

B A termékek, szolgaltatasok értékesitésének gyakorlati megkozelitése.
B Stabil, kiszamithaté kdrnyezet.

B Egyenként végezhetd feladatok.

B FOonokétdl személyes figyelmet, a jol elvégzett feladatok utan minden esetben
dicséretet var.

B Olyan kornyezet, amelyben van elég idd, ha valamin valtoztatni kell.
B Konfliktusmentes emberi kapcsolatok.

B Olyan kdrnyezet, amelyben az emberekkel személyes, bizalmas viszonyba
kertlhet.

B QOlyan feladatok, amelyeknek jol bevalt mddszerei és szabvanyai vannak.

www.psidium.hu

Copyright © 1984-2004. Target Training International, Ltd.



MINTA Anna

ESZLELES

Viselkedésiinket és érzéseinket masok pillanatok alatt észlelhetik. Ebben a részben tovabbi informaciot
adunk arrol, hogyan észleli Anna sajat maga viselkedését, illetve hogy bizonyos feltételek kozepette hogyan
észlelik a viselkedését masok. Ezen ismeretek birtokdban Anna jobban meg tudja itélni viselkedésének

koévetkezményeit, és igy javaslatot kap arra is, hogy az adott szituaciokban hogyan maradjon ura a
helyzetnek.

Ugy lasd magad, ahogy méasok latnak!

MILYENNEK LATJA SAJAT MAGAT?

Anna rendszerint a kbvetkezd szavakkal jellemzi sajat magéat:

Figyelmes Tapintatos
Jo természetd Megbizhaté
Csapatjatekos Jo hallgatosag

MILYENNEK LATJAK MASOK?

Amikor mérsékelt nyomas nehezedik ra, enyhén stresszes vagy faradt, Anna masok
szerint:

Zarkozott Habozo

Kdzbnyds Rugalmatlan

Ha viszont jelentds nyoméas nehezedik ra, erdsen stresszes vagy kimerilt, Anna
masok szerint:

Birtokolni vagyoé Makacs
Szenvtelen Elénk
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MINTA Anna

JELLEMZOK

A profilban véalaszai alapjan megjeloltik Anna viselkedésének jellemzdit. Azt allapithatja meg beldlik, hogy
Anna hogyan oldja meg a problémaékat, hogyan birkdzik meg a feladatokkal és hogyan befolyasol masokat,
hogyan reagél kdrnyezetének véaltozasaira és tempojara, valamint hogyan kdveti a masok altal alkotott
szabdlyokat, eldirasokat.

[ Domianeia | [ Befolyasolis

Szabalytisztelet

Igényes Aradoz6 Kdntorfalazé
Egocentrikus Lelkesitd Aggodalmaskodo
Ovatos
Sirgetd ElbGvolo Figgd
Torekvo Politikus Eldvigyazatos
Kezdeményezd Lelkes Konvencionalis
Er6s akaratl Kozlékeny Szigord
Erélyes Meggy6z0 Rendszeretd
Eltokélt Gyengéd
Erb6szakos Hiteles Rendszeres
Versengd Vélasztékos Diplomatikus
Hatérozott Kiegyensulyozott Pontos
Vallalkozdszellem( Derdlato Tapintatos
Kivancsi Bizalmas Elfogulatlan
FelelGsségteljes Tarsasagi léeny Jo itéloképességa
Korultekintd Mozgékony Szilard
Tényszer( Aktiv Fluggetlen
Megfontolt Nyughatatlan Konok
Hitetlenkedd Eber Makacs
Szereti a valtozatossagot
Logikus Kozlékeny Csokdnyods
Zarkozott
Gyanakvo Tlrelmetlen Onfeja
Gyakorlatias Szereti a fesziltséget Rendszertelen
Mélyre hatold Buzgd Onelégiilt
Rugalmas Gétlastalan
Pesszimista Impulziv Onkényes
Békés Szeszélyes Heves Hajthatatlan
Visszah(z6dé Kritikus Tulfeszitett Hagyagul banik a részletekkel
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MINTA Anna

TERMESZETES ES FELVETT
ERTEKESITESI STILUS

A kérnyezet igényeinek nem mindig felel meg az a természetes értékesitési stilus, ahogy Anna a
problémaékat, az embereket, az eseményeket és a szabalyokat kezeli. Ez a rész rendkivil fontos, mert
meghatérozza, hogy az adott értékesitési kbrnyezetben az uzletkdtd természetes vagy felvett stilusa a

megfeleld.

Természetes

Anna az lzletkdtésben nyugodt, fesztelen modszert
alkalmaz. Az ugyfél problémainak megoldasa
érdekében szivesen dolgozik csapatban, ahol
reagalhat a gondokra. lgyekszik észrevétlen maradni,
és a leendd Ugyféllel keriili a konfrontaciét.

PROBLEMAK - KIHIVASOK

Felvett

Anna nem latja sziikkségét annak, hogy a izletk6toi
modszerét a problémak és kihivasok megoldaséara
alkalmazott alapvetd stilusdhoz képest megvaltoztassa.

Természetes

Anna természetes stilusabdl adoddan, ha kell, akar a
végletekig a meggy0zésre és az érzelmekre
hagyatkozik. Hozzaallasa pozitiv, és
beszédkészségére épitve probal meg a helyzetekbdl
nyertesen kikerdlni. A hallgatdjat meggydzi, hogy amit
mond, az nem csupan helyes, hanem az egyetlen
Udvozitd megoldas. A vevd kilététdl fliggetlenll szinte
minden feladathoz lelkesen all hozza.

EMBEREK - KAPCSOLATOK

Felvett

Anna ugy gondolja, hogy amikor masokat meg akar
gy6zni, tényszerlnek és logikusnak kell lennie. Ugy
érzi, hogy kozvetlen és egyenes modszerek nélkil
semmiféle befolyasolas nem lehet sikeres.
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MINTA Anna

TERMESZETES ES FELVETT
ERTEKESITESI STILUS

Természetes TEMPO - ALLANDOSAG Felvett

Anna ott érzi j6l magat, ahol kiszamithat6 kérnyezetben | Anna Ugy érzi, hogy az értékesitési kdrnyezet miatt
tud eladni, és a vevdit kiszolgalni. Bevalt, megbizhato nem kell valtoztatnia azon a mddon, ahogy a
termékek értékesitésével szeret foglalkozni olyan tevékenységeket és a allandosagot kezeli.
tertileten, amelyet j6l ismer.

Természetes SZABALYOK - KORLATOK Felvett
Anna tudja, hogy a szabalyokat illeten szeret Anna alapvetd (természetes) és a felvett értékesitési
rugalmas lenni, de ismeri a szabalyokat, és tudja, mivel | stilusa k&zott jelentéktelen az eltérés, ezért nem sokat
jar, ha nem tartjak be dket. kell valtoztatnia a reakcioin, ha egyaltalan kell.

12
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MINTA Anna

FELVETT STILUS

Anna ugy Vvéli, hogy a jelenlegi munkakdrnyezetében az alabb leirt magatartast véarjak el téle. Ha a felsorolt
megéllapitasok NEM a munkara vonatkoznanak, vizsgalja meg, miért veszi fel Anna ezt a viselkedést.

B Kockazatosnak tind értékesitési helyzetben Gvatosan kell eljarni.

B A hagyomanyos termékekre, illetve szolgaltatasokra kell tamaszkodni.

B Bizalomra épuld viszonyt kell kialakitani az tgyféllel, illetve a vevdvel.

B Az Ugyfelekkel, vevdkkel évatosan kerulni kell a konfliktust.

B JO hallgatésagnak kell lenni.

B Az értékesitési csapat megbizhato tagjanak kell lenni.

B Az ugyfelek igényeit folyamatos egyuttmikddéssel kell kielégiteni.

B A bemutat6 soran sok adatot és segédeszkdzt kell hasznalni.

B Az Ugyfelek, vevok irant j6 modort kell tanusitani.

B Hajlanddnak kell lenni akar keményen is dolgozni az Uzlet lezarasa érdekében.

B Az izlet lezardsa érdekében kitartonak kell lenni.
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MINTA Anna

MOTIVACIOS SZEMPONTOK

A riportnak ezt a részét Anna igényeinek elemzése alapjan készitettiik. Az embereket azokkal a dolgokkal
lehet motivalni, amelyekre nagyon vagynak, a kielégitett igényeknek megszinik a motivacios ereje.
Vizsgéljak meg egydutt az itt felsorolt megallapitdsokat, és jeldljék meg azokat, amelyek Anna vagyaiként
jelentkeznek.

Vagyaim:

A munka ne zavarja csaladi életemet.

Kapjak folyamatos elismerést, és a csapatban biztonsagosan érezhessem
magam.

Legyen a kornyezet kiszamithato.

Legyen meghatarozo vezetd, akit kovetni lehet, és mindenki legyen példamutato.
Olyan feladatot kapjak, amelyet az elejétdl a végéig én végezhetek.

Kovethetd, példamutatd vezetdm legyen.

Kis csapat tagja lehessek.

Az elBirdsok ne véltozzanak hirtelen.

Ismerjék el a hiiséget és a szolgalati idot.

Az értékesitési kornyezet legyen kiszamithaté.

Kapjak érthetd, elfogadhato értékesitési tervet.

Kapjak bizonyitékot arra, hogy az 0] 6tleteket mar kiprobaltak, és masutt is
bevéltak.

A kollégakkal azonosulni tudjak.

. 14
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MENEDZSELESI SZEMPONTOK

Ebben a részben néhany olyan igényt sorolunk fel, amelyeket mindenképpen ki kell elégiteni ahhoz, hogy
Anna teljesitménye optimalis legyen. Ezek koziil néhanyat maga Anna is kielégithet, néhanyrol a
vezetésnek kell gondoskodnia. Nehéz motivalni valakit akkor, ha a vezetés az alapvetd igényeit nem elégiti
ki. Vizsgaljak meg a felsorolast Annaval, és valasszak ki a szadmara legfontosabb 3 vagy 4 megallapitast.
igy Anna részt vehet a sajat magara vonatkoz6 menedzselési terv kialakitasaban.

Igényeim:

Nemet mondhassak, amikor ugy érzem, nemet kell mondanom.

A fonokom értékelje a teljesitmény érdekében hozott "aldozatot".

A nyugalmam érdekében kozoljék velem, ha jol végzem a munkéamat.
Kdzvetlenebbnek és kevésbé szubjektivnek kell lennem.

Az Uj munkatarsaknak mutassanak be.

Vilagosan érthetd feladatokat kapjak részletes utasitasokkal.
Kreativitasomat, dnértékelésemet fejlesztd program.

Kapjak tamogatast, ha szorult helyzetben vagyok, vagy ha gyorsan kell
eredményt felmutatni.

Kézzel foghat6 dolgokkal jutalmazzanak, ne csak kedves szavakkal és
dicsérettel.

Készulhessek fel a valtozasokra.
A munkahelyi hangulat legyen meleg és baratsagos.
Megfeleld helyzetben képesnek kell lennem a gyengédseégre, kozeledésre.

Jo képességl kollégakkal dolgozhassak egyiitt.
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FEJLESZTENDO TERULETEK

Ebben a részben az esetleges korlatokat soroljuk fel a munkakdrre valo tekintet nélkil. Nézzék végig a
megallapitdsokat Annaval, és toroljék az érvénytelennek tartottakat. Végul jeldljék meg azt az 1-3
akadalyoz6 tényez6t, amely miatt Anna nem képes jobb teljesitményt elérni, és dolgozzanak ki akcidtervet
arra, ahogy ezektdl meg tudna szabadulni.

A kovetkezdokre vagyok hajlamos:

Csaladcentrikus vagyok, nem szeretek éjszaka tavol maradni.
Addig nem adok el 0j terméket, amig alaposan meg nem ismerem.
Személyes sértésnek veszem, ha kritizalnak.

Félrevezetem a fonokeimet, akik azt hiszik, egyetértek, s kozben én passzivan
ellenallok, ha nem tetszik valami.

Ha eredményeket varnak télem, nem latszik rajtam a sietség, az igyekezet.
Tul sok idot toltok vevdszolgalattal, és tul keveset az eladassal.

HosszU prezentacidkat tartok, és lassu tempdban sorra veszek minden pontot.
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AKCIOTERV

Az alabbiakban példakat sorolunk fel azokrol a teriiletekrdl, amelyeken Anna esetleg
javitani akar. Valasszon ki 1-3 tertletet a felsorolasbol, és az elérni kivant
eredményekre figyelemmel készitsen akcidtervet. A jelentésbdl keresse ki azokat a
terlleteket, ahol javitanivalét talal.

B Ugyfélszolgalat B | ezaras

m Ugyfél azonositasa B Termékismeret
B Felkészilés B Személyes célok
B Prezentacio B Egyéb

B Kifogasok kezelése

Terilet;

Terilet:

Terulet:

Kezdd datum: Felllvizsgalat datuma:
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BEVEZETES

Ennek a jelentésnek elsdsorban az a célja, hogy Ont mind a munkajaban, mind
pedig a maganéletében sikeresebbé tegye. A tdrténelem tanliséga szerint a
nyerteseknek egy k6z6s vonasa van: az onismeret. Ha ezt a jelentést tizetesen
elolvassa, sok mindent megtudhat sajat magarol, és az igy nyert ismeretek alapjan
olyan stratégiakat dolgozhat ki, amelyek révén barmely kornyezetben nyertes lehet.

Nehéz feladatot vallal az, aki megprébalja csoportositani az tizletkdtdk
viselkedését. Ez jorészt azért van igy, mert a csoportositas rengeteg valtozé
alapjan torténhet. Ez a jelentés tisztan a viselkedés alapjan csoportosit. A
viselkedés mérésével a munkavégzés modszereit sorolhatjuk csoportokba. Ha az
okokat is ki akarjuk deriteni, tovabbi informaciot kell gyQjtentink.

Az egyik grafikon a természetes viselkedéset mutatja, tehat azt, amely szerint
természeténél fogva ellatnd munkajat. A felvett viselkedést bemutatd grafikon
pedig azt mutatja, hogyan reagal On a kérnyezetre, azaz hogy milyen viselkedést
tart szikségesnek ahhoz, hogy a munkakérben sikeres legyen. A felvett és a
természetes viselkedés grafikonja kozotti jelentds kilonbség azt jelzi, hogy On
kénytelen viselkedését megvaltoztatni, "leplezni.

Vizsgélja meg, és hasonlitsa 6ssze az Onrdl készilt grafikonokat. Vegye
szemugyre a tényezdket egyenként, és allapitsa meg, mennyire fontosak a
munkakore sikeres betdltéséhez. A felvett viselkedést mutatd grafikonbdl dertilnek
ki azok a tényezok, amelyeket On fontosnak tart, amelyekre az energiajat
koncentrélja.

A sajat viselkedésének ismeretében stratégidkat alakithat ki, amelyek a
kornyezettdl fuggetlentl sikerhez vezetik.
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ALTALANOS TENYEZOK ELEMZESE
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KULONLEGES TENYEZOK ELEMZESE
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KULONLEGES TENYEZOK ELEMZESE
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GRAFIKONOS STILUSELEMZES
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A SUCCESS INSIGHTS® KEREK

A tudatosan kialakitott viselkedési stratégia (az On felvett stilusa) mellett (csillag)
az On természetes stilusat (kdr) abrazoltuk a keréken. igy szemléltetve lathatja,
hogy milyen hasonlésagok és kilonbségek jelennek meg viselkedésében.
Természetes stilusa az Onnek leginkabb "természetesen” (automatikusan)
makdodtetett viselkedését jelenti.

B Felvett stilusat (maszk) tudatosan alakitotta ki, hogy a kérnyezete altal
tamasztott elvaradsoknak ezuton feleljen meg.

B A két stilus dbrazolasaval a Success Insights-kerék vizualisan mutatja Onnek,
hol kezdeményezzen valtoztatasokat viselkedési stilusan és kdrnyezetében.

B A viselkedés jellemzdi a Success Insights keréken négy kérnegyedben
lathatéak. Valamennyi kérnegyed meghatarozott jellemzokkel irhaté le.

B A kornegyedek viselkedési mintazatot irnak le, ahogyan az egyes mezdkon
belul a kihivasokkal (D), az emberekkel (1), a rendszerezéssel (S) és a
szabalyokkal banunk (C): az extrovertalt racionalistdl (D) az extrovertalt érzelmi
bedllitottsagun (1) &t egészen az introvertalt érzelmiig (S) és az introvertalt
racionalisig (C).

Minden ember rendelkezik ezzel a négy viselkedési jellemzdvel, azonban eltérd
intenzitassal éli meg azokat. Az On viselkedésének jellemzdit a Success
Insights-kerék sikjai abrazoljak, és a két jel (kor és csillag) pontosan ramutat az On
viselkedési preferenciaira.

Rendszeriink 384 kulonb6zd viselkedési kombinacioét allapitott meg, amelyeket a
Success Insights-kerék 60 poziciojan abrazoljuk. Amennyiben egy viselkedési
pozicid (kor vagy csillag) a Success Insights-kerék kiilsé kérén helyezkedik el,
akkor On alaptipus (1-8 profil). Ez azt jelenti, hogy On viselkedésében egy
dominalé preferenciat (D, I, S, C) vagy két dominal6 preferenciat egyenld
mértékben taldl.

Amennyiben az On viselkedési profilja a 2. koérén helyezkedik el (fokuszalt, 9-24
profil), akkor ndvekszik a rugalmassaga, ugyanis ket viselkedési preferenciat
hasznal kilonb6zd intenzitdssal. Ha az On viselkedési profilja a 3. korén
helyezkedik el (25-40 profil), akkor harom preferenciat haszndl, és igen nagy a
rugalmassaga.

Ha a 4. koron helyezkedik el (rugalmas keresztezddés, 41-56 profil), akkor On a
lehetd legnagyobb rugalmassaggal rendelkezik, ugyanis harom viselkedési
preferenciat haszndl aktivan. A rugalmas keresztez6désbe beleértendd a
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MINTA Anna

A SUCCESS INSIGHTS® KEREK

dominans viselkedési preferencia és annak ellentéte is, és képes arra, hogy igen
konnyen alkalmazkodjon kilénbdzd viselkedési modokhoz és feladatokhoz.

Amennyiben On az 6todik koron helyezkedik el (keresztezddés, 57-60) két
preferenciat hasznél, azonban mindig egymassal szemben elhelyezkeddt. Ez azt
jelenti, hogy On szintén igen rugalmas, bar alkalmankét stressz forrasaul
szolgélhat, hogy melyik stilus alapjan viselkedjen.

A riport informacioi alapjan olyan kdrnyezetet teremthet maganak, amelyben
természetes adottsagait teljes mértékben meg tudja valositani.
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