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MINTA Anna

BEVEZETES

A viselkedéstudomany szerint a legeredmeényesebb emberek azok, akik tisztaban
vannak sajat magukkal, ismerik er6sségeiket és gyengeségeiket, igy stratégiakat
tudnak kidolgozni arra, hogyan feleljenek meg a kérnyezetik thmasztotta
kovetelményeknek.

Az ember viselkedése személyiségének szilkséges és elvalaszthatatlan része.
Mas szoval, viselkedéslink jelentds részét az "anyatermészettdl” kapjuk (velink
sziletik), egy masik jelentds részét pedig az "anyatejjel" (neveltetésiinkkel) szivjuk
magunkba. Ez nem mas, mint "cselekvésmodunk" univerzélis nyelve, avagy a
megfigyelhetd emberi viselkedéslnk.

Ez a profil a normalis viselkedés kdvetkezd négy dimenzidjat méri:

B hogyan reagél a problémaékra és a kihivasokra,

B hogyan vesz ra masokat véleményének elfogadasara,

B hogyan reagal a kdrnyezet ritmusara,

B hogyan reagal a masok alkotta szabalyokra és eljarasrendre.
A riport a viselkedési stilusunkat elemzi. Es amit allit az 100%-ig igaz? Igen, nem,
meglehet. Jelen riportban csak a viselkedés mérésével foglalkozunk. A
viselkedési tendenciakat jellemezziik. Ha a profilt pontositani kivanja, a nem

helytall6 megallapitasokhoz tetszés szerint megjegyzéseket flzhet, illetve
modosithatja 6ket, de csak ha barétai, kollégai is egyetértenek.

"Eltérd intenzitassal ugyan, de minden emberen megfigyelhetdk mind a négy viselkedés jegyei."
-W.M. Marston
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MINTA Anna

ALAPVETO JELLEMVONASOK

A profil a kapott valaszok alapjan altalanos megallapitasok formajaban, nagy vonalakban mutatja be, hogy
Anna milyen stilusban dolgozik. A megéllapitadsokbdl kideril, hogy természetébdl adédéan Anna hogyan
viselkedne munkavégzés kdzben, azaz HOGYAN TENNE A DOLGAT SAJAT BELATASA SZERINT, kiils6
befolydsolas nélkil. Az altaldnos jellemvonasokbdl kiindulva jobban megismerheti Anna természetes
viselkedését.

Annanak az a meggydz6dése, hogy masokat bevonva kell elérni az eredményeket,
ezért jobban szeret csapatban dolgozni. Emberi kapcsolataiban mindségre torekszik,
ezért gyakran el6fordul, hogy ugyfeleivel barati viszonyba kerul. El6fordul, hogy a
részleteket illetden nagyvonall. Altalaban olyan helyzetekben érzi magat igazan
elemében, ahol fontos dolgok forognak kockan, példaul értékek, itéletek, érzések es
érzelmek. Anna ugyanis biszke a megérzéseire, "ihletettségére”. Személyisége
magabiztossagot, dnbizalmat sugall. Bizalma, derllatasa szinte korlatlan. A bokra,
hizelgésre mindig pozitivan reagal. Szereti, ha azt latjak réla, hogy a maga ura, de
rendszerint igyekszik ezt baratsdgosan méasok tudtara adni. Mivel jol banik az
emberekkel, vezetdi, kozépvezetdi vagy csoportvezetdi beosztasban e képességeit
kamatoztatva mozgositja a csoportot, részvételi hajlanddésagat fokozza. Olyan vezetd
mellett szeret dolgozni, aki kiveszi a részét a hétkbznapokbol. Munkéja ilyen

koérnyezetben érvényesiil a legjobban. Derilato, j6 humora van, de nem karérvendd.

Anna j0 érzékkel ad szdbeli és nem szdbeli visszajelzést, ezzel az emberekbdl
nyiltsagot valt ki, bizalmat gerjeszt bennik, és ezzel sajat magat fogékonynak,
segitdkésznek tunteti fel. Mivel alapvetden bizik az emberekben, készségesen
elfogadja Oket, eldfordul, hogy rosszul itéli meg masok képességeit. Rendszerint
néhany tény és adat begydjtése utan mar meghozza déntését. Hajlamos

elhamarkodottan itélni és a pillanat hevében doénteni. Hajlamos a tények kimeritd
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MINTA Anna

ALAPVETO JELLEMVONASOK

tanulmanyozasa nélkil azokbdl elhamarkodott és kedvezd kdvetkeztetéseket levonni.
Hajlamos megszegni a szabalyokat és azzal magyarazni a dolgot, hogy ez volt a
helyes megoldas. Amikor egy-egy probléma felmertlése erds érzelmeket valt ki beldle,

érzéseit nem hallgatja el, sot valészinlleg indulatos szavakba 6nti.

Anna emberkozpontu és folyékonyan beszél. Hajlamos arra, hogy gordilékenyen,
kénnyedén és hosszan beszéljen, &m ezt a hajlamat inkabb képességnek tartja.
El6fordul hogy hevesen reagal, am hevességét nem mindig képes a helyzethez
igazitani. Az emberekkel valo interakciot optimistan, magabiztosan, diplomatikusan és
higgadtan intézi. Konnyen felkorbacsolodnak az érzelmei, ha meg van gy6z6dve
valami fel@l, barmi legyen is az. Mig masok inkabb irasos jelentéseket hasznalnak,
Anna az embereket sz6aradattal igyekszik maga és allaspontja mellé allitani. Néha

kifut az elképzeléseit alatamaszto tényekbdl, szamadatokbal.
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MINTA Anna

A MUNKAVEGZES JELLEMZOI

Anna ugy Vvéli, hogy a jelenlegi munkakdrnyezetében az alabb leirt magatartast véarjak el téle. Ha a felsorolt
megéllapitasok NEM a munkara vonatkoznanak, vizsgalja meg, miért veszi fel Anna ezt a viselkedést.

B Az ugyfelekkel, vevokkel szivélyesen, segitdkészen kell banni.

B JO csapatjatékosnak kell lenni.

B Egydutt kell donteni.

B Egyutt kell mOkodni a tobbiekkel és tamogatni kell dket.

B Az emberek révén kell az eredményeket elérni.

B A dontéshozatalban a gyakorlatban bevalt modszereket kell alkalmazni.

B A meggy0zésre vald képesseg réven motivalni kell a kollégakat hogy
intézkedjenek.

B Konfronticié esetén 6nmegtartdztatast kell tanusitani.
B Nem szabad masok idejét, figyelmét talzottan igénybe venni.
B Tapintatos dontéseket kell hozni.

B Az emberekkel kilonb6zd modokon kell kapcsolatot teremteni.
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MINTA Anna

ERTEK A CSAPAT SZAMARA

Ebben a részben arrdl olvashat, milyen értékeket hordoz Anna a csapat szamara. A felsorolast beszéljék
meg, és valasszak ki a csapat szamara legfontosabb értékeket.

B Onallo.

B Masokban onbizalmat ébreszt.

B A haszonra koncentral.

B Uttord.

B Masokat a célok elérésére buzdit.
B J6 humorérzéke van.

B [elkes tamogatasra, kemény ellenkezésre képes.
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MINTA Anna

ERTEK A SZERVEZET SZAMARA

Ebben a részben arrdl olvashat, milyen értékeket hordoz Anna a szervezet szdméara. A megallapitdsokbol
kiindulva a csapat és a szervezet igyekezzen kiaknazni Anna értékes vonasait.

B A problémakat innovativan oldja meg.

B Az Osszeltktzésekbdl eredményt kovacsol.
B Erzelmeit szavakba onti.

B Rugalmas.

B Masokban 6nbizalmat ébreszt.

B JO humorérzéke van.

B J6l alkalmazkodik.
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MINTA Anna

EREDMENYES KOMMUNIKACIO

A legtdbb ember tudatosan figyeli, és nagyon érzékenyen reagdl arra, ahogy vele kommunikalnak. Sokan
rendkivil fontosnak és jelentdsnek tartjak az emberek kozotti kommunikacio javitadsa szempontjabdl
mindazt, ami ebben a fejezetben olvashat6. Az aldbbi felsorolas ugyanis arrél szél, MIT KELL TENNI, ha
Annéaval kommunikdl. Olvassa el a megallapitasokat, és valassza ki azt a harmat, négyet kdziluk, amelyek
a Annaval val6 hatékony kommunikaciéhoz a legfontosabbak.

Mit kell tenni?

A paramétereket irasban tisztazza.
Hasznaljon kiegyensulyozott, targyilagos €s érzelmes megkozelitést.
Adjon &t ajanldlevelet olyan személytdl, akit Anna fontosnak tart.

Beszéljen réla, céljairdl és azokrdl a nézetekrdl, amelyeket Anna 6szténzének
talal.

Hivatkozzon az elénydkre.

Kockazat vallalasara konkrét, kozvetlen és folyamatos dsztonzéssel probalja
ravenni.

Megoldasokat kinéljon, ne véleményeket.

Ha visszautasitotta, szamitson arra, hogy még egyszer megprobalja.
Megfeleld esetben 6sztonozze.

Kérje ki az emberekrdl alkotott véleményét, elképzeléseit.

A problémat irasban hatarozza meg.
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MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS TILALOMFAK

Ez a rész azokat a viselkedésmoddokat tartalmazza, amelyeket a Annaval valé kommunikacio soran célszer(
elkeriilni. Tekintsék at a megallapitasokat kozosen és valasszak ki azokat a médszereket, amelyek a
kommunikacio sorén frusztraciéhoz, eredménytelenséghez vezetnek. Ezaltal mindketten lehetdséget
kapnak arra, hogy Iényegesen hatékonyabban kommunikéljanak egymassal.

Tilalomfak:

Ne erdltesse a tényeket, szdmadatokat, alternativakat, elvonatkoztatasokat.
Ne hagyja a dontést a levegdben logni.

Ne térjen el a tématal.

Ne "almodozzon" vele, mert a sajat idejét rabolja.

Ne hangoztassa a véleményét kéretlenul.

Ne hagyja, hogy Anna bdbeszédlségével lehengerelje.

Ne legyen se tul révid, se tul havos, se tal szofukar.

Ne atyaskodjon.

Ne habozzon, ha ellentmondasba Utkozik.

Ne legyen diktatorikus.

Ne legyen harsany, de ne is suttogjon - a beszélgetésben ne vigye a primet.

Ne vesztegesse az iddt azzal, hogy megprébal személytelen, tendenciézus vagy
tulsagosan feladat-orientalt lenni.

Ne legyen leereszkedd.
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MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS JAVASLATOK

Ez a rész olyan modszereket javasol, amelyekkel Anna kommunikacidjat javithatja. Az étletek kdzott rovid
leirast adunk azokrol a jellegzetes tipusokrol, akikkel kapcsolatba keriilhet. Ha Anna kommunikéaciés
stilusat a partner igényeinek megfelelden alakitja, sikeresebben, eredményesebben kommunikélhat.
Elképzelhetd, hogy gyakorolnia kell, és csak azt kbvetden lesz képes a sajat kommunikaciéjat egy masik
személy eltérd stilusa szerint rugalmasan alakitani. Ez a rugalmassag, valamint a partner igényeinek
megértésére valo képesség a kiemelkedd kommunikacio jellemzdje.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki megbizhaté,
rendszeretd, konzervativ, maximalista, 6vatos és
tiszteli a szabalyokat (C):

B Késziljon fol "mondandéjabdl”.
B Maradjon mindig a téméanal.
B | egyen pontos és realista.

Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé tényezdk:

B Ne legyen konnyelm(, laza, kdzvetlen vagy
hangoskodo.

B Ne akarja erfvel befolyasolni, ne szabjon
irredlis hataridot.

B Ne legyen se rendezetlen, se rendetlen.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki ambiciozus,
hatarozott, energikus, van akaratereje, 6nall6 és
célratord (D):

B | egyen egyértelmQ, konkrét, révid és
targyszerqQ.

B Maradjon a témanal.

B Készitse eld, "gyljtse 6ssze" a kiegészitd
anyagokat.

Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé tényezdk:

B Ne beszéljen olyan témakroél, amelyek nem
tartoznak a targyhoz.

B Ne hagyjon elvarratlan szalakat, homalyos
kérdéseket.

B Ne tOnjon rendezetlennek.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki tirelmes,
kiszamithaté, megbizhaté, allhatatos, nyugodt és
szerény (S):

B Mindig személyes megjegyzéssel kezdje.
Torje meg a jeget.

B A beszélgetés céljat finoman, fenyegetés
nélkul kdzolje.

B "Hogyan" kezdet( kérdésekkel tajékozddjon a
masik fél véleményéral.

Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé tényezok:

B Ne vagjon rogton a téma kdzepébe.

B Ne dnkényeskedijen, ne legyen kovetelddzo.

B A célokat illetden ne kényszeritse til gyors
reakciora.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki elblvold,
lelkes, baratsagos, kdzlékeny és tapintatos (l):

B Teremtsen meghitt, baratsadgos kdrnyezetet.

B Ne sokat foglalkozzon a részletekkel, (irja
ink&bb le 6ket).

B Tegyen fel érzelmekkel 6sszefliggd kérdéseket
hogy megismerje véleményét, mondanivaléjat.

Fesziiltséget, elégedetlenséget okozé tényezdk:

B Ne legyen se til révid, se tal hQvads, se tdl
szoéfukar.

B Ne irdnyitsa a beszélgetést.

B Ne erbltesse a tényeket, szamadatokat,
alternativakat, elvonatkoztatasokat.
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MINTA Anna

A CSAPAT EREDMENYESSEGENEK OSSZETEVOI

Eldfordulhat, hogy Anna munkahelyi viselkedése alapjan a tobbi csapattaggal 6sszhangba kerdl, de
eldfordulhat az is, hogy viselkedése miatt 6sszeférhetetlenné valik. Minden csapattagnak megvannak a
maga erdsségei és gyengeségei. Ez a rész Anna erBsségeinek és gyengéinek elemzésére kinél
lehetdséget. Olvassa el a megallapitasokat, és tarja a tobbi csapattag elé. J6 tudni, hogy az elttlzott
er@sség konnyen gyengeségbe fordulhat.

B EROSSEG - Problémamegold. ESETLEGES GYENGESEG - A pillanat hatasa
alatt cselekszik, dontéseit felszines elemzés alapjan hozza.

B EROSSEG - Deriilaté stilusban kommunikal. ESETLEGES GYENGESEG -
Néha még akkor is beszél, amikor hallgatnia kellene.

B EROSSEG - JO értelemben vett siirgetést érez. ESETLEGES GYENGESEG -
Egyes részleteket esetleg figyelmen kivil hagy, néha felliletes és rendezetlen.

B EROSSEG - Jol kommunikal, jol kezeli az ismeretleneket. ESETLEGES
GYENGESEG - Tuljatssza a szerepét, és ezzel masok hattérbe szorulnak.

® EROSSEG - J6 képességgel teremt €s tart fenn kapcsolatot emberekkel.
ESETLEGES GYENGESEG - Néha tul elnézd, és nem igazan képes fegyelmet
tartani.

B EROSSEG - Szamara az ember a fontos. ESETLEGES GYENGESEG -
Irrealisan értékeli az embereket, vakon bizik bennik.

B EROSSEG - Az embereket tobbre tartja, mint a targyakat. ESETLEGES
GYENGESEG - Ha emberekrdl van sz4, nehezen tudja az idejét beosztani és az
idBbeosztast tartani.

. €10
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MINTA Anna

ESZLELES

Viselkedésiinket és érzéseinket masok pillanatok alatt észlelhetik. Ebben a részben tovabbi informaciot
adunk arrol, hogyan észleli Anna sajat maga viselkedését, illetve hogy bizonyos feltételek kozepette hogyan
észlelik a viselkedését masok. Ezen ismeretek birtokdban Anna jobban meg tudja itélni viselkedésének

koévetkezményeit, és igy javaslatot kap arra is, hogy az adott szituaciokban hogyan maradjon ura a
helyzetnek.

Ugy lasd magad, ahogy méasok latnak!

MILYENNEK LATJA SAJAT MAGAT?

Anna rendszerint a kbvetkezd szavakkal jellemzi sajat magéat:

Lelkes Tarsasagkedveld
ElbGvolo Lelkesitd
Meggy6zo Derulato

MILYENNEK LATJAK MASOK?

Amikor mérsékelt nyomas nehezedik ra, enyhén stresszes vagy faradt, Anna masok
szerint:

Onmagat elGtérbe helyezd Sima beszédi

Tulsagosan optimista Irredlis

Ha viszont jelentds nyoméas nehezedik ra, erdsen stresszes vagy kimerilt, Anna
masok szerint:

Tulsdgosan magabiztos Beszédes
Figyelmetlen A sajat szekerét tolja

. 11
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JELLEMZOK

A profilban valaszai alapjan megjeldltik Anna viselkedésének jellemzdit. Azt &llapithatja meg bel6liik, hogy
Anna hogyan oldja meg a problémakat, hogyan birkézik meg a feladatokkal és hogyan befolyasol masokat,
hogyan reagél kdrnyezetének véaltozdsaira és tempojara, valamint hogyan kéveti a masok altal alkotott

szabdlyokat, eldirasokat.

MINTA Anna

Dominancia Befolyasolas Kitartas Szabalytisztelet
Igényes Aradoz6 Flegmatikus Kdntorfalazé
Egocentrikus Lelkesitd Nyugodt Aggodalmaskodé

Vaéltozasoknak ellenalld Ovatos
Sirgetd ElbGvolo Zarkozott Figgd
Torekvd Politikus Eldvigyazatos
Kezdeményezd Lelkes Passziv Konvencionalis
Erds akaratu Kozlékeny Szigoru
Erélyes Meggydz06 Turelmes Rendszeretd
Eltokélt Gyengéd
Er6szakos Hiteles Birtokolni vagyo Rendszeres
Verseng®d Véalasztékos Diplomatikus
Hatarozott Kiegyensulyozott Kiszamithat6 Pontos
Véllalkozdszellem( DerGlato Kovetkezetes Tapintatos

Elszant
Kivancsi Bizalmas Kitartd Elfogulatlan
Felelosségteljes Tarsasagi léeny Allhatatos Jo itéloképességi
Konzervativ Koriltekintd Mozgékony Szilard
Megfontolt Tényszer( Aktiv Fuggetlen
Egyuttmakodd Megfontolt Nyughatatlan Konok
Tétovazd Hitetlenkedd Eber Makacs
HalkszavU Szereti a valtozatossagot
Bizonytalan Logikus Kozlékeny Csokonyos
Igénytelen Zarkozott
Ovatos Gyanakvo Turelmetlen Onfeja

Gyakorlatias Szereti a fesziltséget Rendszertelen

Szelid Mélyre hatold Buzgb Onelégiilt
Nyéjas Rugalmas Gatlastalan
Szerény Pesszimista Impulziv Onkényes
Békés Szeszélyes Heves Hajthatatlan
Visszah(z6dé Kritikus Tulfeszitett Hagyagul banik a részletekkel
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MINTA Anna

AKCIOTERV

Az alabbiakban példakat sorolunk fel azokrol a teriiletekrdl, amelyeken Anna esetleg
javitani akar. Valasszon ki 1-3 tertletet a felsorolasbol, és az elérni kivant
eredményekre figyelemmel készitsen akcidtervet. A riportbdl keresse ki azokat a
terlleteket, ahol jfejlesztendd teruletet taldl.

B Kommunik&cié (Figyelem) B |d6gazdalkodas

B A csapat céljai B Karriercélok

B Fontossagi sorrend meghatarozasa B Személyes celok

B A csapattagok ismerete B Képességfejlesztés

Terilet;

Terilet:

Terulet:

Kezdd idopont: Felllvizsgalat id6pontja:

. €13
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MINTA Anna

GRAFIKONOS STILUSELEMZES

MINTA Anna
2002.1.30
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MINTA Anna

A SUCCESS INSIGHTS® KEREK

A tudatosan kialakitott viselkedési stratégia (az On felvett stilusa) mellett (csillag)
az On természetes stilusat (kdr) abrazoltuk a keréken. igy szemléltetve lathatja,
hogy milyen hasonlésagok és kilonbségek jelennek meg viselkedésében.
Természetes stilusa az Onnek leginkabb "természetesen” (automatikusan)
makdodtetett viselkedését jelenti.

B Felvett stilusat (maszk) tudatosan alakitotta ki, hogy a kérnyezete altal
tamasztott elvaradsoknak ezuton feleljen meg.

B A két stilus dbrazolasaval a Success Insights-kerék vizualisan mutatja Onnek,
hol kezdeményezzen valtoztatasokat viselkedési stilusan és kdrnyezetében.

B A viselkedés jellemzdi a Success Insights keréken négy kérnegyedben
lathatéak. Valamennyi kérnegyed meghatarozott jellemzokkel irhaté le.

B A kornegyedek viselkedési mintazatot irnak le, ahogyan az egyes mezdkon
belul a kihivasokkal (D), az emberekkel (1), a rendszerezéssel (S) és a
szabalyokkal banunk (C): az extrovertalt racionalistdl (D) az extrovertalt érzelmi
bedllitottsagun (1) &t egészen az introvertalt érzelmiig (S) és az introvertalt
racionalisig (C).

Minden ember rendelkezik ezzel a négy viselkedési jellemzdvel, azonban eltérd
intenzitassal éli meg azokat. Az On viselkedésének jellemzdit a Success
Insights-kerék sikjai abrazoljak, és a két jel (kor és csillag) pontosan ramutat az On
viselkedési preferenciaira.

Rendszeriink 384 kulonb6zd viselkedési kombinacioét allapitott meg, amelyeket a
Success Insights-kerék 60 poziciojan abrazoljuk. Amennyiben egy viselkedési
pozicid (kor vagy csillag) a Success Insights-kerék kiilsé kérén helyezkedik el,
akkor On alaptipus (1-8 profil). Ez azt jelenti, hogy On viselkedésében egy
dominalé preferenciat (D, I, S, C) vagy két dominal6 preferenciat egyenld
mértékben taldl.

Amennyiben az On viselkedési profilja a 2. koérén helyezkedik el (fokuszalt, 9-24
profil), akkor ndvekszik a rugalmassaga, ugyanis ket viselkedési preferenciat
hasznal kilonb6zd intenzitdssal. Ha az On viselkedési profilja a 3. korén
helyezkedik el (25-40 profil), akkor harom preferenciat haszndl, és igen nagy a
rugalmassaga.

Ha a 4. koron helyezkedik el (rugalmas keresztezddés, 41-56 profil), akkor On a
lehetd legnagyobb rugalmassaggal rendelkezik, ugyanis harom viselkedési
preferenciat haszndl aktivan. A rugalmas keresztez6désbe beleértendd a
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dominans viselkedési preferencia és annak ellentéte is, és képes arra, hogy igen
konnyen alkalmazkodjon kilénbdzd viselkedési modokhoz és feladatokhoz.

Amennyiben On az 6todik koron helyezkedik el (keresztezddés, 57-60) két
preferenciat hasznél, azonban mindig egymassal szemben elhelyezkeddt. Ez azt
jelenti, hogy On szintén igen rugalmas, bar alkalmankét stressz forrasaul
szolgélhat, hogy melyik stilus alapjan viselkedjen.

A riport informacioi alapjan olyan kdrnyezetet teremthet maganak, amelyben
természetes adottsagait teljes mértékben meg tudja valositani.
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