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Az ASSESS Riport ezen része gyors osszefoglaldst tartalmaz azokrol a teriiletekrol, amelyekben a jelolt
Jjelentébsen kiilonbozik a diplomds normacsoporttol. Ezeket dltaldban potencidlis erdsségekként vagy
gyengeségekként azonositottuk. Ezek jelentésége a munkakoroktdl fiiggben jelentbsen eltérhet, igy néhdny
munkakornél erdsség lehet az, amit az ASSESS gyengeségként azonositott, illetve forditva.

Potencialis eré6sségek

e Jo képessége van az elvont, nonverbalis informéacié feldolgozasara, valamint az 0j helyzetekben val6
problémamegoldasra.

e Eszrevételei bizonydra targyilagosak és tényszertiek.
e Onill6 személy, aki val6sziniileg bizik sajat {téloképességében és tetteiért feleldsséget vallal.
e Bizonyadra jol érzi magét a legtobb tarsas helyzetben.
e Bizonyara magabiztos és szeret masokat befolydsolni.
Potencialis gyengeségek
e Lobbanékonynak tiinik, és valészintileg til gyorsan hoz dontést.
e Hajlamos lehet arra, hogy kizardlag fekete-fehérben l4ssa a dolgokat.
e Akaratos lehet.
e Nem mindig fejezi be, amit elkezdett.
e Energidja és munkatempdja, az dtlagosndl alacsonyabb szintlinek tiinik.
e [Lchet, hogy tobbet beszél, mint cselekszik.
e Némileg érzékenyen vagy sértddékenyen reagdlhat a kritikdra.
e Heves természetli lehet.
e Lehet, hogy mdsokkal aggressziv, versengd, vagy baratsagtalan.
Mas

e Valdszintileg jol érzi magat olyan helyzetekben, ahol megalapozott szabalyok, rendelkezések és
eljarasok betartdsa sziikséges.

e Valdszini, hogy jobban szereti, ha nem kell aprélékos munkat végeznie.
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Az alabbi eredmények a jelolt standardizalt képességteszteken elért teljesitményén alapulnak. Az
eredményeket a diplomdsok (vagyis a legalabb felséfokd képzésben résztvevoknek, illetve azon mar
tallévoknek) normaszintjével ("diplomds normaszint"), valamint az dtlag népesség (leginkabb kozépiskolai
végzettségliek) normdival tortént 6sszehasonlitds alapjan dbrdzoljuk. A pontozast a diplomds normakat
haszndl¢ profil-tdblazat szerint végeztiik. A diplomds csoportba tartozék azonban sokkal magasabb
pontszamokat érnek el a képességeket méro teszteken, mint az dtlag népesség tagjai, ezért sokszor érdemes a
jelolt pontjait az atlag népességhez mérten is megvizsgalni. Kevés kivételtdl eltekintve, amennyiben a jeloltet
fels6foku végzettséget igényld pozicidba szanjak, szenteljen tobb figyelmet a diplomds normacsoporttal vald
Osszehasonlitdsnak. Ha a jelolt csak korlatozott formélis képzésben részesiilt, vagy ha a diploma nem
kovetelmény, helyén valo lehet az atlag népességgel torténd osszevetés. Mindettdl fliggetleniil a jelolt
intellektudlis képességeit mérd tesztek eredményei csak részben tiikrozik a sikeres munkavégzésre vald
képességet. Mds tényezOk, mint pl. képzettség, technikai gyakorlat, munkdval kapcsolatos tapasztalat,
személyes eredmények vagy a jellemvondsok szintén a jovébeli lehetséges siker egyéb jelentds jelzdi
lehetnek. A kovetkezo képességtesztek eredményei dllnak rendelkezésre:

o A Watson-Glaser Kritikai gondolkodas felmérése azt méri, hogy milyen mértékben képes az illetd
feldolgozni a komplex, sokrétii, irasbeli informacidt, és képes-e helyes kovetkeztetéseket levonni. Ehhez a
képességhez tartozik az informécio kiértékelésének készsége, valamint hipotézisek, tények és szitudciok
felismerése ott, ahol nem 4ll rendelkezésre elegendd informacié megalapozott kovetkeztetés levondsahoz.

e A Raven szabvanyos fejlodésteszt (Absztrakcios gondolkodas) az Gsszetett, nonverbdlis informacio
feldolgozasat és az uj otletek felfogdsat méri. Ide tartozik az olyan 4j helyzetekben val6 problémamegoldas
képessége, ahol nem lehet a kordbbi tapasztalatokra tdmaszkodni.

Intellektualis képesség pontszamok viszonyitasa:

:‘-\cz)ri!'t;l(?nos népességre vonatkozé 0% | | | 100%
Kritikai gondolkodas "
Absztrakt kovetkeztetés 3
Normak
Kritikai gondolkodas —_— 3
Absztrakt kovetkeztetés 3

Comments:

A kritikai gondolkoddsra val6 képessége ugy tlnik, egy tipikus diplomdshoz hasonld, valamint az
atlagembernél jobb. Az Osszetett irdsbeli feladatok tobbségét képes megérteni, valamint képes az eldterjesztett
informacio kiilonboz6 értelmezéseit érdem szerint kiértékelni, és azokbdl a helyes kovetkeztetéseket levonni.

Nem jelent szdmdra nagy nehézséget az 0sszetett, absztrakt informaciot tartalmazo feladatok megoldasa.
Ezenkiviil gyorsan fel tudja fogni az 1j fogalmakat és meg tudja oldani a szokdsos tapasztalatin kiviil esd
problémakat.
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Gondolkodas

Intellektudlis képességei alapjan ugy tlinik, az dtlagos mértékig hajlamos mélyrehatéan megvizsgalni az
tigyeket és problémakat. Amikor 6nfegyelmet gyakorol, valdszintileg éleslato és képes megfontoltan
gondolkozni, azonban nem mindig fontolja meg cselekedeteit. Osztonozni kell arra, hogy dontéseit
tiirelmesebben és fegyelmezettebben hozza meg, és alaposabban fontolja meg az informdacidkat és a
problémakat.

A jelek szerint ez a személy egy tipikus diplomdshoz képest sokkal kevésbé koriiltekintd és tartézkodo, és
nem fontolja meg tdlzottan dontéseit, valamint cselekvési tervét. A legjobb esetben valdszinlileg nem
pazarolja erejét az egyszerl, egyértelmi dontések kidolgozdsara. A legrosszabb esetben megeshet azonban,
hogy fegyelmezetleniil kozeliti meg az Osszetett problémékat és dontéseket, amelyek stlyos
kovetkezményekkel jarhatnak. Lehetséges, hogy a pillanat hatdsa alatt a konny{, illetve az elsé rendelkezésre
all6 megoldast valasztja olyan helyzetben is, amikor a mérlegelés helyénvaldbb lenne. Lehetséges, hogy
felesleges kockdzatokat vallal.

Ugy tiinik, ez a személy igen targyilagosan gondolkozik, és val6sziniileg nem engedi, hogy az érzései
befolydsoljdk az {téloképességét. Amikor id6t szdan a dolgok dtgondoldsdra, bizonydra gyakorlatiasan kozeliti
meg a problémakat és a praktikus megoldasokat részesiti eldnyben. Idonként megeshet azonban, hogy nem
veszi figyelembe az alternativ mddszereket vagy szempontokat, és miutdn meghozta dontését, onfejii vagy
hajthatatlan lehet.

Eredményei azt mutatjdk, hogy ez a személy gondolkoddsaban ugyanolyan mértékben modszeres és tervszert,
mint egy tipikus diplomads.

Mivel gyakorlatiassdga és objektivitdsa sokkal meghatdrozobb, mint elmélkedésre, megfontoltsagra vald
esetleges hajlama, a dontéshozatal sordn a dontés azonnali haszndlhatsdgét részesiti eldnyben az tigyek
gondos megfontoldsa helyett. Lehet, hogy ez a személy alkalmasabb a kozvetlen, gyakorlati vagy taktikai
megkozelitést igényld helyzetekre, mint olyan feladatokra, amelyeknél nélkiilozhetetlen az drnyaltabb
megkiilonboztetések, illetve széleskorti kovetkezmények figyelmes megfontoldsa.
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Munkavégzés

Ez a személy tgy tlnik, alacsony szintii lendiilettel és energikussaggal rendelkezik. Lehetséges, hogy hirtelen
erdfeszitéssel, vagy taldn a legtobb diplomasnal lassabban és kevésbé energikusan dolgozik. Valészintleg
jobban teljesit kiilséleg diktalt tempd mellett.

Ez a személy nagyon 6ndll6 embernek tiinik, de kevés a szabadsdgigénye. Bizonydra olyan ember, aki
feleldsséget villal, kezdeményez, és sajat beldtdsa szerint kezeli a dolgokat, de nem zavarjdk a szervezeti
szabdlyok és korlatok, melyeken beliil dolgoznia kell. Bizonyédra jobban kedveli a szervezett kornyezetet, ahol
vildgosan meghatdrozott szabalyok, korldtok vannak.

Eredményeinek vizsgdlata azt mutatja, hogy a legtobb diplomadshoz hasonlé médon hajlandé tobb
kovetelményt és feladatot kezelni egyszerre. Az dtlagosndl azonban kevésbé rendszerezett, igy ha tobb
mindent kell egyszerre csindlnia, konnyen elaprézza erdit vagy elvesziti szem eldl az igazan fontos
feladatokat. Prioritasok felallitdsaban és fontos dolgok elvégzésének terén segitségre szorulhat.

Bar 6ndll6 természete kezdeményezdkészségének kedvez, eredményei azt sugalljak, hogy nem fektet akkora
hangsulyt a feladatok teljesitésére, mint egy dtlagos diplomds. Ez a hidnyossdg ahhoz vezethet, hogy masok
megbizhatatlannak tartjak.

Ez a személy atlagos mértékben képes elviselni a fesziiltségeket és frusztraciokat; a veszteségek utin a
szakemberek tobbségéhez hasonl6 gyorsasdggal talpraall.

Ez a személy kifejezésre juttatta, hogy meglehetdsen magas a személyes figyelem és visszajelzés irdnti
igénye; bizonydra motivélja 6t az elismerés, de nem foglalkozik vele tdlzottan.

Eredményei azt mutatjdk, hogy a jelolt nem élvezi az erds aprolékossagot igényld tevékenységekben vald
személyes részvételt. Munkdjanak tervezési és szervezési aspektusai irdnti alacsony érdeklddésével egyiitt ez
azt jelzi, hogy nem szereti azon feladatokat, melyeknél kritikus tényezd a pontossag és a részletekre torténd
odafigyelés.
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Kapcsolatok

Ez a személy nagyon kifelé fordul6 és tarsasagi emberként jellemezte magét. Inkabb a magas szintii tarsas
érintkezéssel jaré munkakoroket kedveli, mint azt, ahol jorészt 6nélléan kell dolgozni.

A jelek szerint erds onérvényesitd képességgel rendelkezik és kedveli a tarsasdgi helyzeteket, ezért
valdszinlileg magahoz ragadja a kezdeményezést. A tarsas érintkezések tobbségét képes irdnyitani és elsd
talalkozdskor erdés benyomadst tesz masokra.

Ugy tiinik, ezt a személyt az atlagos mértékben érdekli masok és masok motivacidinak az elemzése, és
nézdpontja valdsziniileg se nem til pozitiv, se nem tul negativ. Masokrdl alkotott értékelésében altaldban
megtaldlja egyensulyt az erdsségek és a gyengeségek kozott.

Bér ez a személy olyan emberként jellemezte magat, aki meglehetdsen baratsdgos és szeretetremélto, de
akaratat szereti érvényre juttatni és meglehet, hogy talan versengé. Altalaban képes masok kedvében jarni és a
konfliktust elkeriilni, de megeshet, hogy néha inkdbb a vita megnyerésével, illetve sajt akarata
érvényesitésével torddik ahelyett, hogy az egyiittmiikodést és kompromisszumot keresné.

Ez a személy a diplomdsok tobbségéhez hasonldan pozitiv bedllitottsdgd, de a megszokottnal kevésbé
zarkézott és kontrollalt emberként jellemezte magét. Erzéseit kifejezésre juttatja és masok konnyen kiismerik.

Ez a személy valdszinlileg érzékenyebb a kritikdra egy tipikus diploméshoz képest. A negativ visszajelzésekre
hajlamos hevesen reagélni. Ilyenkor a kritikdra esetleg védekezden reagdl, vagy jobban szivére veszi, mint
ahogy azt eredetileg szantdk.

Ugy tiinik, ez a személy dtlagos igényt mutat a konvenciondlis vagy hagyomanyos viselkedési szabdlyokhoz
val6 alkalmazkodasra, €s azok masok altal valo betartasara.
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Befolyasolas
Ugy tiinik, ez a személy nagyon szeret masokat irdnyitani és meggy®zni, és valésziniileg Grommel fogadja az
olyan lehetdségeket, amikor masokat befolydsolhat, illetve irdnyithat. Stilusa valdszintileg erételjes, hatdrozott
és magabiztos.
Az aldbbi médszereket, eszkozoket és stilusokat valdszintileg képes haszndlni, amikor masokkal foglalkozik:
e Személyes erd
e J6zan ész

e Partatlansig

Maisokkal valé kapcsolatdra negativ hatdssal lehetnek a kovetkezok:

e A kritika irdnti érzékenység

e Eretlenség vagy meggondolatlan beszéd
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Ez a rész interjiikérdéseket és a jelolt dltal megadott referencidknak szdnt kérdéseket tartalmazza.
Segitségiikkel lehetséges a jelolt esetleges problémds tulajdonsdgainak mélyebb vizsgdlata. Az ASSESS
minden egyes témdndl tobb kérdéssel segiti Ont az interjii elkészitésében. Az ASSESS tovdbbi kérdéseket kindl
a referencidkkal torténd - potencidlisan problémads tulajdonsdgokat érintd - megbeszélések elomozditdsdra.

Az alabbi témakkal kapcsolatos kérdéseket alkottunk:
e Alacsony szinti Megfontoltsdg
e Alacsony szintli Munkatemp6
e Magas szint{i Onallésdg
e Alacsony szintl Tervszertiség
e Alacsony szintli Kitartds
e Agressziora val6 hajlam

e Alacsony szintli Kritikatiirés
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Nagyon alacsony szintii Megfontoltsag

Ez a személy gy tlinik, nagyon kevés megfontoltsaggal rendelkezik. Azok, akik ezen a teriileten alacsonyan
teljesitenek, spontdn és kreativ emberek lehetnek, de sajnos el6fordulhat, hogy a pillanat hatdsa alatt dontenek
és cselekednek. Tovabba hajlamosak lehetnek érzéseik szélsdséges kifejezésére.

Interjiikérdések:

e A beszélgetés sordn probdlja felmérni, hogy a jelolt mennyire képes gondolkodni, miel6tt megszodlalna,
illetve mennyire képes cselekedeteiben onmérsékletet tanusitani. Kérdezze meg tdle, hogy mit tesz,
amikor megharagszik.

e Kérje meg, hogy mondja el, hogyan jut dontésre fontos kérdésekben. Figyelje meg, hogy vdlaszai azt
jelzik-e, hogy ez a személy bolcs és kiforrott dontéseket hoz. Vizsgélja meg, hogy valaszai
higgadtsagra utalnak-e a stresszes helyzetekben vagy hataridok elétt (példaul, kényszeriti magat, hogy
atgondolja a dolgot, vagy, hogy “aludjon rd egyet” miel6tt dontést hozna).

e Ha a jelolt fiatal vagy kevés munkahelyi tapasztalata van, akkor megéllapithatja érettségét gy is, hogy
megkérdezi, hogyan valasztott a miltban munkahelyet, vagy hogyan dontétte el, hogy ezt a
munkahelyet megpdlydzza. Tovabba, ha féiskoldt/egyetemet végzett, kérdezze meg téle, hogyan
valasztotta ki a szakot, illetve az intézményt, ahova jart. Figyelje meg, hogy vélasztdsdban és a dontés
kialakitdsdban érett megfontoltsdg és mddszeresség jatszott-e szerepet, vagy vaktdban, spontdin médon
allt-e hozz4 a dontéshez.

Ellenorzo kérdések:
A jelolt dltal megadott referencidnak tegye fel az aldbbi tipusu kérdéseket.
e Munkatdrsaihoz viszonyitva ez a személy tetteiben milyen mértékben tanusit érettséget és
onmérsékletet? (Példaul kimondja azt, amit gondol anélkiil, hogy dtgondolnd, milyen hatdssal lehet az

madsokra, vagy meggondolds nélkiil sz6lal meg?)

e Kitart-e a feladat mellett mindaddig, amig azt megfeleléen be nem fejezte? Es a rutinjelleg(i, unalmas
feladatok esetén? Konnyen elvonja mas dolog a figyelmét?

e Mennyire képes érzelmein uralkodni? (Példdul konnyen elveszti lélekjelenlétét, vagy a nehéz
helyzetekben is megdrzi nyugalmat?)
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Alacsony szintii Munkatempo

Ez a személy egy tipikus diplomashoz képest tgy tiinik, alacsony szintli munkatempéval dolgozik. Ez azt
jelentheti, hogy nehezére eshet masok munkavégzési iitemét tartania, vagy azt, hogy tigyesnek kell lennie és
Osszpontositania kell az erejét ahhoz, hogy hatékony legyen.

Interjiikérdések:

e A beszélgetés sordn kérje meg Ot, hogy jellemezze, milyen iitemben szereti végezni a munkdjat, és
altalaban véve milyen tempdban zajlik az élete. Keresse a hatékonysag jeleit az dtlagosndl alacsonyabb
energiaszint vagy munkavégzési litem ellenére.

e Kérdezzen tble dltaldnos munkdra vonatkozo6 kérdéseket, mint példaul azt, hogy “Milyen helyzetekben
van a legjobb formaban?” és “Milyen helyzetekben szeretne hatékonyabb lenni? Figyelje meg, hogy a
vélaszai utalnak-e arra, hogy az illetd nem jdl teljesit, amikor hosszii munkaidében kell dolgoznia,
illetve gyorsan kell elvégeznie a feladatokat, vagy ha bizonyos iddn beliil parhuzamos
kovetelményeknek kell megfelelnie.

e Figyelje meg a testbeszédét az interju alatt. Milyennek tiinik — nehézkes vagy letargikus, tilsdgosan
laza, lassan mozog, vagy inkdbb energikusabb?

Ellendrzo kérdések:
A jelolt dltal megadott referencidknak tegye fel az alabbi tipusu kérdéseket:

e Hasonl6 munkakorben dolgozé munkatédrsaihoz viszonyitva ez a személy mennyire képes a feladatokat
hatdriddre elvégezni?

e A hosszi munkaidd alatt mennyire tudja a hatékonysdgot fenntartani mds hasonlé munkakorben
dolgozdékhoz képest?

e Munkatdrsaihoz viszonyitva hogyan jellemezné ennek a személynek az éltalanos teljesitményét?
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Magas szintii Onallésag

Ez a személy gy tinik, nagyon 6ndllé. Azok, akik ezen a teriileten magas pontot érnek el, képesek
kezdeményezni, cselekvési terviiket meghatarozni, és a feladatokat egyediil megoldani. Azonban némely
ondllé embernek nehézséget jelent cselekvéseibe masokat is bevonni. Tl sokat akarnak egyediil elintézni és
nem szivesen dolgoznak mésokkal egyiitt, vagy kérnek segitséget, adnak meghatalmazast. Amennyiben ez a
pozici6 egyiittmiitkodd munkastilust igényel, vagy fontos feladatok médsoknak valé atruhdzasaval, akkor
tandcsos lenne ezt a teriiletet jobban szemiigyre venni.

Interjiikérdések:

o Az illetd kordbbi munkahelyeirdl valé beszélgetés soran prébdlja megéllapitani, hogy milyen gyakran
dolgozott az illeté masokkal szoros egylittmiikodésben, illetve ondllan.

e Kérje meg, mondja el milyen helyzetekben taldlta igy, hogy hatékonyabban tud egyediil dolgozni, és
milyen helyzetek kovetelték meg a nagyobb egyiittmikodést vagy masok megbizasat.

e Kérdezze meg tdle, hogy a munkacsoportba milyen erdsségeket hozott, és a csapatmunka mely részét
taldlta a legnehezebbnek, vagy a legnagyobb kihivasnak.

e Kérje meg, hogy emlitsen egy olyan esetet, amikor jobban egyiitt kellett miikodnie, vagy masokra
kellett atruhdznia feladatokat. Mi volt az eredmény? Legkozelebb mit tenne masképpen?

Ellendrzo kérdések:
A jelolt dltal megadott referencidnak tegye fel az alabbi tipusu kérdéseket:

e Az illetd munkakdre milyen mértékben kovetelte meg azt, hogy masokkal egyiittmiik6djon, vagy
madsokkal koordindlva végezze el a munkat? Amennyiben vezetdi hatdskorrel rendelkezett, milyen
mértékben volt sziikséges, hogy fontos feladatokat dtruhdzzon?

o Az egyiittmiikbdésben és mdsok meghatalmazasdban sikeres volt-e?

e Volt-e olyan alkalom, amikor tdl 6nélléan tevékenykedett? Milyen koriilmények kozott fordult el ez?
Mi volt az eredmény?
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TERULETEK® 1/12/2004

Nagyon alacsony szintii Tervszeriiség

Ez az ember nagyon rosszul teljesitett a munkaszervezettség mércéje szerint. Az ilyen emberek nehezen
tervezik és szervezik meg sajat munkdjukat, illetve masokét.

Interjiikérdések:

e Az interju sordn kérje meg a jeloltet, hogy jellemezze munkdja megszervezésének modszereit és
stratégidit.

e Kérje meg, hogy mutasson be egy nemrég teljesitett komplex projektet vagy feladatot. Magyaraztassa
el vele, hogyan tervezte és szervezte a munkat, valamint kérdezzen rd, hogy id6ben elkésziilt-e vele és
hatékony volt-e.

Ellendrzo kérdések:
A jelolt dltal megadott referencidnak tegye fel az alabbi tipusu kérdéseket:
e Tarsaihoz mérten mennyire képes a jelolt hatékonyan tervezni és szervezni munkajat?

o Osszeszedett vagy szétszort embernek tartja kozos munkavégzéskor szerzett tapasztalatai alapjan?
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TERULETEK® 1/12/2004

Alacsony szintii Kitartas

Ez az ember gyengén teljesitett a kitartds mércéje szerint. Az ilyen emberek hajlamosak arra, hogy
belevagjanak valamibe, amit nem fejeznek be, mieldtt a kovetkez6 feladatra ugranak. Masok nem végzik el
alaposan feladataikat, vagy kicsisznak a hataridokbol.

Interjiikérdések:

e Az interju sordn kérdezze meg a jeloltet, hogy szerinte hogyan kellene egy vezetdnek kezelni az olyan
alkalmazottat, aki kicstszik a hatarid6kbol vagy nem csindlja kovetkezetesen végig feladatait.
Figyeljen azokra a valaszokra, amelyek alkalmazott irdnti szimpatiat fejeznek ki, vagy irredlis
elvardsokat tdmasztanak a vezetOkkel szemben.

e Kérdezze 6t olyan esetrdl, amikor nem tudott elvégezni egy feladatot vagy nem fejezte be, amit
elvéllalt. Figyeljen azokra a valaszokra, amelyek aldbecsiilik a kotelezettségteljesitést, illetve amelyek
tulzott szabadkozasra utalnak. Kérdezze meg, mit csindlna masképp a jovében.

Ellendrzo kérdések:
A jelolt dltal megadott referencidnak tegye fel az aldbbi tipusu kérdéseket:
e Téarsaihoz mérten mennyire képes a jel6lt id6ben teljesiteni feladatait?

e Tiszteletben tartja-e kotelezettségeit, vagy hajlamos "eliszni" veliik?
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Agressziora valo hajlam

Ennek a személynek az eredménye arra utal, hogy agressziv vagy versengd médon viszonyulhat masokhoz.
Bar ez eldny0s lehet, kiilonosen az értékesitési munkakorben, azonban az ilyen tulajdonsdgt embereknek
nehézséget jelenthet a masokkal valé egyiittmtikodés. Idénként megeshet, hogy modoruk nagyon is
kellemetlen és ellentmondast nem t{ir6.

Interjiikérdések:

e A beszélgetés sordn kérje meg az illetdt, hogy jellemezze munkahelyi kapcsolatait és figyelje meg,
valasza nem-e utal arra, hogy masokkal val6 viszonydban hatalmaskodé vagy tdlzottan erészakos
stilust alkalmaz.

e Kérjen jellemzést téle azokrol a személyekrdl, akikkel a leghatékonyabban tud egyiittmitkddni,
valamint akikkel nehezen dolgozik egyiitt. Figyelje meg, hogy vdlasza nem utal-e arra, hogy az illetd
masokkal szemben intolerdns vagy tul agressziv.

A referensnek feltett kérdések:
A referensnek tegye fel az aldbbi tipusu kérdéseket.

e Hasonlé munkakort betolté munkatarsaihoz viszonyitva ez a személy milyen mértékben képes kellen
érvényre juttatni akaratdt anélkiil, hogy hatalmaskodé vagy agressziv lenne?

o Az illetd mdsokhoz val6 viszonydt hogyan jellemezné: til erdteljes, nem eléggé erdteljes, vagy
megfeleld egyéni erdt alkalmaz6?

e Hosszu tdvon ez a személy milyen hatdssal van masokra? Erds benyomast tesz rajuk az elsé
taldlkozaskor, ami azutdn lassacskdn aldbbhagy, vagy altaldban hosszu tdvon is képes fenntartani a
kellemes, bardtsagos kapcsolatokat, amelyekkel mindneki nyer?
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TERULETEK® 1/12/2004

Nagyon alacsony szintii Kritikatiirés

Ez az ember rosszul teljesitett a kritikatliré képesség mércéje szerint. Az ilyen emberek néha tilérzékenyek a
kritikdra; néhdnyan koziiliik azonban megtanultdk kontrolldlni érzékenységiiket.

Interjiikérdések:

e Az interju sordn probdlja felmérni, hogy a jeldlt képes-e konstruktiv mdédon elfogadni a kritikat és az
esetleges negativ visszajelzéseket, €s ezeket eldnyére felhaszndlni.

e Kérdezze a kordbbi feletteseivel folytatott eredményértékelésekrol. Kérdezzen rd a j6 és a rossz
birdlatokra! Figyelje meg, hogyan reagdl a jelolt a negativ visszajelzésekre. Megprobal-e objektiv
maradni azaltal, hogy rdvilagit arra, hogy milyen része volt a probléma kialakuldsdban, vagy pedig
"személyi konfliktus"-ként irja le a szituaciot?

e Kérdezze 6t a méasokkal valé konfrontaciékrdl, illetve véleménykiilonbségekrél. Ugy latja, hogy masok
igazsdgtalanul {télik meg? Tulsdgosan fontos-e szamara, hogy masok hogyan latjak 6t? Hatraltatja-e ez
munkakapcsolatait?

Ellendrzo kérdések:

A jelolt dltal megadott referencidnak tegye fel az alabbi tipusu kérdéseket:

e Hogyan reagil ez az ember az épitd jellegli kritikdra? (Kérdezzen ra: Sértédékenynek, vagy inkabb
érzéketlennek tartja?)

e Mennyiben hasonlithaté 6ssze tarsaival az alapjan, hogy félre tudja-e tenni személyes érzékenységét és
pozitivan haszndlja fel a kritikat?
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Ez a szakasz az illetd hatékony vezetéséhez ad tandcsot. Az egyes javaslatok a jelolt esetleges problémds
teriileteit azonositjdk és tandcsot nyiijtanak munkahelyi hatékonysdgdnak novelése céljabol.

Feladat-kozpontisag fenntartasa

Az interperszondlis stilusa energikusabb lehet, mint a munkastilusa. Ennek eredményeképpen munkdjaban tudl

nagy hangsulyt fektet az interperszondlis teriiletekre - a munkafeladatok elvégzésének kardra. Kiilonosen igaz

ez akkor, amikor ténylegesen fizikai eréfeszitésre van sziikség (tobbet beszél, mint cselekszik). Teljesitményét
szorosan nyomon kell kovetni. Gy6z0djon meg arrdl, hogy magas teljesitmény-sztenderdek elé allitjak, ahol a

"cselekvés" legalabb olyan fontos, mint a "beszéd".

Megfontoltsag fejlesztése

Elemz6-képességének és dontéseinek mindsége javulhat, ha nagyobb 6nuralomra torekszik. Osztonozze, hogy
jegyezze fel, ami legeldszor "0sztondsen" az eszébe jut, majd térjen vissza hozzajuk késobb és tegyen fel
"konyortelen" kérdéseket, amelyekkel probéra teszi a hasznossdgukat. Javasolja, hogy jatssza az "6rdog
tigyvédjét" és igy alkosson kritikat 6tleteirdl és terveirdl (ezdltal javithat is rajtuk). Osztondzze, hogy kérjen
segitséget masoktol az alternativdk kidolgozdsahoz, és birdlja el otleteiket sajat elképzeléseivel szemben. Ha
sziikséges, irja eld szdmadra, hogy minden 1j program vagy kezdeményezés el6tt kérjen jovahagydast.

Elvart munkatempo elérése

El6fordulhat, hogy lassisdga és mddszeressége nem megfeleld egy olyan kdrnyezetben, amely gyors
munkatempot kovetel. Ha ebben a pozicidban sziikos hatdridokon beliil magas teljesitményt kell elérni, akkor
a hatékonysaghoz valdszintileg kiils6 iitemezés, valamint a hatdridok és kiillonféle munkacélok kijelolése
sziikséges.

Kontrollaltsag fejlesztése

Interperszonélis helyzetekben kevés dnuralma van és tilsdgosan spontdn, ha érzéseinek kifejezésérdl, az egyes
helyzetekre valé reakcidkrdl van sz, vagy hangot kell adnia véleményének, stb. Osztonozni kell, hogy
gondolja 4t, milyen hatdst gyakorol az emberekre, mieldtt beszél vagy cselekszik. Fontolja meg, milyen hatdst
gyakorol az emberekre!

Tapintatossag fejlesztése

Amennyiben nem kontrolldlja onérvényesitését, erdteljes stilusat munkatdrsai, tigyfelei és masok nyersnek és
irritdlonak fogjak tartani. Azt ajanljuk, hogy munkakapcsolatainak mindségét folyamatosan kisérjék
figyelemmel, hogy meghatdrozzdk, onérvényesitése nem fordul-e tdl konnyen agresszidba vagy tilzott
tolakoddsba. Ha igen, akkor agressziv viselkedésének megvaltoztatdsahoz egy hatdrozott menedzser kozvetlen
visszajelzésére és oktatdsara van sziiksége. Ezt a négyszemkozt torténd képzést ki kell egésziteni a human
kapcsolatokrdl és a pozitiv onérvényesitésrol szol6 tanfolyamokkal. Hatdrozott célt kell elé kitlizni, hogy
hogyan viselkedjen és hogyan érje el céljait sokkal népszeriibb és kevésbé megfélelemlitdé médon. Szamon
kell tdle kérni, hogy ezt az j tuddst arra forditja-e, hogy kevésbé legyen agressziv.

Kritikatiirés

Ugy tiinik, hogy nagyon érzékeny, és jobban a szivére veszi a negativ visszajelzéseket, mint ahogy azokat
szantdk. Hogy ezen javitson, felettesének tudatos eréfeszitéseket kell tennie, a viselkedést, és ne az egyént
kritizalja -- azaz gy javitsa ki, hogy a hangstly a megfigyelt viselkedésen legyen és egyértelmii javaslatokat
tegyen annak megvaltoztatdsdra. Amikor csak lehetséges, a negativ visszajelzéseket gy kell eldadni, hogy az
illetének megmaradjon az Onbecsiilése, ugyanakkor egyértelmii legyen, hogy meg kell felelnie a teljesitmény-
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Mintazat = = Professional, General

25% Képességek 75%
Kritikai gondolkodas Alacsony = Magas
Absztrakt kdvetkeztetés Alacsony VY Magas
25% Gondolkodas 75%
Elmélkedés Flemezgetéskre valg igeny —o———— | Elgondolkodas, filozofalas
Lépésenként haladas | . .
Szisztematikussag elutasitasa | P | Logikus, modszeres
i e i 1 | Komolysag, elévigyazatossag,
Megfontoltsag Gyors dontés | I ! ! 6vatossag
Tényszeriiség Intuitiv @ Tényszerid
Gyakorlatiassag KépzelGerd 2 Pragmatikussag
25% Munkavégzés 75%
Munkatempé Raérés ] Elénk, serény
Onallésag Masokkal egyditt 2 Sajatmaga
Szervezettséggel .
| . ! I 1 Szervezettség
Tervszeriiség rendezettséggel szembeni | @ | | | e .
ellenszenv X . . rendezettség kedvelése
, , Rutinszer(iség, egyszerre = Valtozatosséag, tobb
Parhuzamossag egy feladat végzése - feladat végzése
Kitartas Alacsony GI Magas
L Szabalyokkal, iranyitassal : Szabdlyok és iranyitas
Szabalytisztelet szembeni ellenszenv ; ¢ kedvelése
Ellenalloképesség (Frusztracios tolerancia) Erzékeny =" Ellenallé
Szabadsagigény Alacsony 2 Magas
Elismerés igény Alacsony " Magas
s . Részletekkel szembeni @ Aprolékos munka
Aprolékossag ellenszenv kedvelése
25% Kapcsolatok 75%
Onérvényesité-képesség (Asszertivitas) Alacsony 3 Magas
R . . . Félénkség vagy — . . ,
Szociabilitas (Tarsasagkedvelés) K626nybsséq == Tarsasagkedvelés
Elfogadas igény Alacsony e Magas
Bizalom (Pozitiv viszonyulas masokhoz) Szkeptikussag, 6vatossag = Bizalom, johiszemiiség
Mésok elemzésének — . .
Emberismeret (Beleérzékészség) z hianya B —— Masok elemzése
Erzelmi stabilitas (Optimizmus) Pesszimista =" — Pozitiv, optimista
e Szubjektivitas, P .
Kritikatiirés érz6kenység ) Targyilagossag
Kontrollaltsag Erzések kifejezése | Visszafogottsag, 6vatossag
Konvencionalitas Alacsony GI Magas
25% Egyéb 75%
Pozitiv valasztendencia, 1. Faktor Alacsony P Magas
Pozitiv valasztendencia, 2. Faktor Alacsony P Magas
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