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PROCEFPTION /., Bevezetés

Minden embernek meg van a maga felismerheté és kiismerhet6 viselkedési stilusa. Ez az alapjan irhato le, hogy az
egyes emberek munkajuk teljesitése kézben hogyan gondolkodnak, milyen uton oldjak meg a felmerilt problémakat,
fejezik ki érzelmeiket és hogyan kommunikalnak masokkal.

A DISC azokat a kiilséleg megfigyelhet6 viselkedési formakat azonositja és ismerteti, amelyeket a kiillonb6z6 stilusu
emberek jelenitenek meg masok felé munkakornyezetiikben. Ez a riport a munkakornyezetben tandsitott viselkedést
targyalja a William M. Marston altal kialakitott viselkedési modell alapjan, mely az Gan. DISC-modellként ismert.
Marston modelljének helytallosagat az elmult tobb mint 40 év alatt t6bb millié6 ember adatai tamasztottak ala.

Marston Viselkedési Modelljével a leggyakrabban 6sszekapcsolt kifejezések: Dominancia, Befolyasolas, Stabilitas

¢és Szabalytisztelet. Ezek a faktorok erésségitkben és mikodésiikben fliggetlenek lehetnek egymastol, de egytittesen
is meghatarozhatjak a viselkedést. A faktorok kozti 6sszefuiggések irjak le a személy és a munkakornyezete

kozti viszonyt. A DISC riport ismerteti, hogy az egyén DISC-alapt viselkedési stilusa milyen hatassal bir
munkakérnyezetében.

Az eredmények elemzése alapjan készult riport célja, hogy segitse a vezetSket és mas személyeket az egyén
viselkedési stilusanak mélyebb megértésében. Hasznos betekintést nyujt a személy viselkedésének erésségeibe és
lehetséges fejlesztend6 teriileteibe. A DISC riport alapjan olyan stratégiak és modszerek is kidolgozhatok, amelyek
segitségével fokozhatd az egyén munkahelyi kapcsolatokban (példaul az tigyfelekkel, vezetSkkel, beosztottakkal és
mas munkatarsakkal szemben) tanusitott rugalmassaga.

MEGJEGYZES: Amennyiben a riport munkahelyi kivalasztas soran keriil alkalmazasra, fontos tudni, hogy a riport
nem arra lett kialakitva, hogy barkit is egy adott poziciéba torténé felvételre vagy elutasitasra javasoljon. Abban
nyujthat segitséget a kivalasztasi interjut lebonyolité szakembereknek, hogy megfelel6 interjukérdéseket alakitsanak
ki a jeloltek részére. A végsé dontés nem alapulhat pusztan ezen a riporton, vagy mas hasonlé riporton! Ezt a
riportot és minden mas kivalasztasi riportot a hatalyban 1évé jogszabalyokkal 6sszhangban lehet csak alkalmazni.
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

Mindnyajan rendelkeziink egy természetes viselkedési stilussal, amelyet magunkkal hozunk munkakérnyezetiinkbe.
A DISC a kérdéivre adott valaszai alapjan attekintést nyujt a személy viselkedési stilusarol. A riport leirja, hogy a
személy milyen viselkedéses preferenciakkal rendelkezik munkakérnyezetében. Ahhoz, hogy alaposan atlassa és
megértse a személy természetes viselkedési stilusat, koriltekintGen olvassa at a riport ezen részétl

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Péter a problémakat?

Konny lesz neki elfogadni azokat, akiknek az 6vétdl eltérd véleménytik van. Hatarozott elképzelései lehetnek
egy problémat vagy kérdést illetéen. El6fordulhat, hogy enged masoknak, amikor a konkurens szilardan kitart
allaspontja mellett. Péter elég j6 abban, hogy masoktdl tanacsot és utasitasokat fogadjon el. Nagyra értékeli a
struktarat, rutint és a bejosolhatésagot. Péter nem vallal nagy kockazatot, és alaposan at fogja gondolni, hogy
mi sz6l a dontése ellen, és mi mellette. Péter meglehetésen konzervativ a célkitizések meghatarozasaban. Nem
szivesen fog olyan kérdésekben dontést hozni, melyekben nem rendelkezik kell6 ismeretekkel.

I = Befolyasolas - Milyen Péter kapcsolatteremt6 készsége?

Péter meg akarja adni a lehet6séget az embereknek, hogy elmondhassak a véleménytiket. Motival6 és inspirald
szavakkal probal erre batoritani masokat. Békiilékeny hangnemet fog hasznalni, hogy elcsititsa az ellenségeskedést
és a nézeteltéréseket. Megprobalja meghallgatni a masikat, lehet6vé téve szamara, hogy elmondhassa az
elképzeléseit. Beveszi a csapattagokat és a munkatarsakat a problémamegoldasba. Noha Péter nyitott masok
javaslataira és véleményére, azokat nem fogja tényként elfogadni. Fontos szamara, hogy tovabbi informaciokkal
tamasszak ala az allitasokat.

S = Kitartas - Hogy reagal Péter a valtozasokra?

Szuksége van arra, hogy sajat szerepe ¢és felel6ssége vilagosan meghatarozott legyen még miel6tt belekezdene
egy projektbe vagy munkdba. Ha a csapattagok j6 munkat végeznek, elvarja a munka elismerését és hogy abbodl
minden érintett egyenlSképpen részesiilion. Altaliban gyorsan végez feladataival, ha eréfeszitéseit jutalmazzak.
Szereti, ha olyan jellegl jutalmakat kap, melyek biztonsagat, a lehetséges bonuszokat, illetve a fizetésének
emelését érinti. Higgadt, nyugodt embernek tinik, aki igyekszik méasok kivansagai szerint atdolgozni munkajat és
napirendjét. Hiiséges és elkotelezett tagja a csapatnak, ha érzi, hogy masok megértik 6t. Oszintén és nyiltan lehet
vele egytittdolgozni. Kiall amellett a vezeté mellett, akit hatékonynak tekint. Péter altalaban nyugodt, kedves és
konnyen kezelhet6. Nehezen lehet kihozni a sodrabdl, nem kénnyen fejezi ki haragjat. Mindennapi viselkedése
val6jaban ovatos és koriiltekinto.

C = Szabalytisztelet - Mennyire médszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Péter?

[télkezésével masoknak akar segiteni felismerni sajat hibaikat. Osztén6z masokat az 6nfegyelem gyakorlasara.
Altalaban kézismert tényeket és adatokat hasznal annak érdekében, hogy a jelenlegi médszereket és Gtleteket
megkérddjelezze. Flggetlenedni akar a masok altal felallitott szabalyoktol és el6irasoktol, azonban tisztaban van
azzal, hogy néhany szabalyt kévetni kell. Nehezére esik a kiprobalt médszerek szerinti probléma megkozelités
alkalmazasa és vakmerd, példa nélkil all6 médszerekkel fog hozza a problémakhoz. Kénnyen "szarnyra kap",
illetve akkor érzi magat elemében, ha a maga médjan dolgozhat. Az individualizmus szészolojaként minden
alkalmat és lehet6séget felkutat. Péter nem fogadja el munkatarsainak leereszkeds, mindent-tudo stilusat és
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

hajlamos lerombolni ezt a latszatot ezen emberek koril. Péter szivesen kinyilatkoztat tovabbi tényeket azért, hogy
biztositsa mas alternativak hozzaférhet&ségét.
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PROCEPTION Munkakornyezeti preferenciak

A legtébb emberben megvan az a képesség, hogy rugalmasan, az adott koriilményekhez igazitsa viselkedését, igy
tobbféle munkakornyezetben is produktiv lehet. A személy olyan munkakérnyezettel rendelkezik, ahol a leginkabb
kényelemben érzi magat. Ez olyan munkakdrnyezet, ahol a legtobbet képes kihozni magabdl. A kiemelt faktorok
kérvonalazzak a személy szamara kivanatos munkakérnyezetet.

A szamara idealis munkakérnyezet::

¢ Ahol masokkal beszélgetve érzéseit kifejezheti.

*  Amilehetéséget teremt arra, hogy vezessen masokat empatias, szocialis és kommunikaciés készséget,
valamint lelkesedése révén.

¢ AmilehetSséget ad szamara, hogy masokat a sziikséges 1épések megtételére Oszténdzzon.

¢ Ahol olyan feladatokra és munkdkra van lehetéség, amelyeket be tud fejezni, miel6tt Gjabb kételezettségeket
vallalna.

¢ Ahol el6relathat6 séma és szokas mentén haladnak a dolgok.

*  Ami olyan kételezettségeket jelent, melyhez sziikség van a tirelmére és kitartasara.

*  Ami nagymértékd szabadsagot biztosit.

¢ Ahol mentestilhet a szigoru feligyelet és iranyitas alol.

¢ Ahol a maga rendszertelen megkézelitését hasznalhatja a problémak megoldasa soran.

¢ Ahol nem kell harciasnak vagy konfrontativnak lennie.

*  Ahol személyes, bizalmi kapcsolatokat alakithat ki.

¢ Ahol kbézmegegyezésre lehet jutni, és nem kell munkahelyi politikai lépések mérlegelésével foglalkozni.
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PROCEPTION Potencialis erosségek

”

Minden szervezet életében fontos az a képesség, hogy mennyire képes kiaknazni az egyes munkatarsakban rejlé
viselkedéses erésségeket. A DISC riport feltarja azokat a potencialis viselkedési vonasokat és adottsagokat,
amelyeket a személy magaval hoz munkakornyezetébe. Ez az informacio segitséget fog nyujtani szamara és a
szervezet szamara a benne rejlé viselkedéses erésségek maximalis kiaknazasaban. A legtobb emberben megvan
az a képesség, hogy rugalmasan, az adott kérialményekhez igazitsa viselkedését, igy tobbféle munkakornyezetben
is produktiv lehet. A személy olyan munkakérnyezettel rendelkezik, ahol a leginkabb kényelemben érzi magat.
Ez olyan munkakdrnyezet, ahol a legtébbet képes kihozni magabol. A kiemelt faktorok kérvonalazzak a személy
szamara kivanatos munkakornyezetet.

*  Szeret csapatjatékos lenni.
*  Meger6siti a pozitiv viselkedést.
*  Gyorsan vag az esze.

*  Kovetkezetes és stabil.

¢ Bizni lehet abban, hogy tamogatast nyujt.

¢ Koordinalja masok eréfeszitéseit.

*  Nyitott és elfogulatlan.

*  Nyitott a nem hagyomanyos elképzelésekre.
*  Elkotelezett a sajat 6tleteit illetéen.

¢ Tirelmes, nyugodt és meggondolt.

¢ Gondolkodik miel6tt cselekszik.

¢ El6segiti a munkahelyi 6sszhangot.

Kiss Péter | Oldal 6

Forgalmazza: Psidium Onlinetesztek Copyright © by Essential Insights, LLC. Minden jog fenntartva



PROCEPTION Hozzajarulas a csapathoz

A DISC riport jelen része azokat a pozitiv viselkedéses vonasokat emeli ki, amelyekkel a személy hozzéjarul a
csapathoz. Minden egyes viselkedési stilusnak vannak olyan er6sségei, amelyekbdl profitalhat a csapat. A DISC
ravilagit azokra a viselkedésbeli er6sségekre, amelyekkel a személy hozza tud jarulni a csapat munkajahoz. Ezen
informaciékra alapozva olyan csapatba tudja helyezni a személyt, ahol maximalisan kiaknazhatok erésségei a csapat
¢s a szervezet szamara.

¢ Olyan csapattagokkal fog egyiittdolgozni, akik 6t optimistanak, nyitottnak és baratsagosnak tartjak.

*  Jobban szeret problémakon és projekteken masokkal egytttdolgozni, mint egyeddl.

*  Gyakran almodozo, érzelmekkel, inspiracioval teli embernek latjak.

¢ Kival6 abban, hogy elémozditsa a csapat eréfeszitéseit.

¢ Tisztdban van a csapatdinamika értékével.

*  Szamara nagy jelentésége van a csapatmunkanak és a céloknak.

*  Nyitott minden ut felfedezésére, hogy megoldhatja az adott kérdést, problémat.

*  Nem tart attol, hogy hibat kévet el, mert ezeket a tapasztalatokat felhasznalja a dontéshozasban, és a végsé
kovetkeztetés levonasaban.

¢ Azért kezdeményezi egy téma megvitatasat, hogy a tobbi csapattagot bevonja egy értelmes beszélgetésbe.

*  Jol egyiitt tud mikoédni a tobbi csapattaggal.

¢ Torekszik ra, hogy harmoniat épitsen ki a csapattagok kozott.

*  Amennyiben korrektiil bannak vele és megfelel6en elismerik, akkor egy megbizhat6 tagja lesz a csapatnak.
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PROCEPTION Felvett viselkedési stilus

Viselkedési stilusunkat képesek vagyunk a munkahely vélt vagy valds elvarasaihoz igazitani. A DISC riport jelen
része azt mutatja be, hogyan igazodik a személy ezekhez az elvarasokhoz. Minél nagyobb a killénbség a személy
természetes ¢és felvett stilusa kézott, annal inkabb sziikségét érzi, hogy munkakoérnyezete vélt vagy valos elvarasaihoz
igazodjon. A kis eltérések arra utalnak, hogy a személy kényelmesen érzi magat aktualis munkakérnyezetében, de

a munkakort vagy a célokat érint6 esetleges valtozasok hatassal lehetnek a természetes és a felvett stilus kézotti
kilénbségre.

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Péter a problémakat?

Gyakran talalja tgy, hogy olyan munkakat vagy tisztségeket fogad el, amelyek nagyobb valészintséggel nydjtanak
elorelépést és fejlédést. Kertelés nélkill megmondja, hogy mit kell tenni, provokalva azokat, akik hangot adnak
ellentétes elképzeléseiknek. Ha egyszer elhatarozta magat, gyorsan dilére akarja vinni a dolgot; tudtara adva a
tobbieknek, hogy mit kell tenniiik. Meglehet&sen j6 abban, hogy egy beszélgetést vitava fokozzon és gyakran
noszogatja a tébbieket, hogy vitatkozzanak vele. Szereti, ha aktiv emberek veszik kéril, és amikor masok éppen
lazitanak, & biztosan dolgozni fog. Péter nem szeret lassitani, miutan sikeresen befejezett egy munkat. Az 6sztonzi
a legjobban, ha megdicsérjiik a jol végzett munkaért, mikézben 4j célokat tiztnk ki elé, amelyek folyamatos
kihivast jelentenck. Péter gyakran képes megsérteni masokat nyilt erészakos stilusaval. A vele egytitt dolgozoknak
szem el6tt kell tartaniuk, hogy & versengé egyéniség. Péter el6re latja a problémakat és megoldasai altalaban
pozitivan befolyasoljak szervezetét. Képes meglatni a szoba johetd valasztasi lehetoségeket, és kialakitani a
leghatékonyabb stratégiat.

I = Befolyasolas - Milyen Péter kapcsolatteremto készsége?

Meglehetésen konnyen ad masoknak kézvetlen visszajelzést a teljesitményrdl, és elvarja, hogy azt készségesen
elfogadjak. Szabadon ki akarja beszélni magat, és ellenszegiil azoknak, akik megprobaljak beléfojtani a szot.
Ellenszegil azoknak, akik korlatozni prébaljak abban, hogy elmondhassa a véleményét. Vilagosan latni

akarja, hogyan épiil fel a kommunikacios halézat a szervezetén beliil. Igyekszik az 6szinteségével megnyerni
masok tamogatasat, nem csinal felhajtast és nem viselkedik kihfvoan. Ha kihivast jelent6 problémakkal kell
szembenéznie, Péter szamara fontos, hogy legyen ideje magaban végiggondolni a dolgokat, hogy megoldast
talaljon. Péter célja az, hogy ravegye az embereket elképzeléseik és érvelésiik megbizhatosaganak bizonyitasara.
Anélkil teszi mindezt, hogy le akarna rombolni, amit masok mondanak. Masok Péter problémamegoldé
megkozelitését logikusnak és szigorunak tartjak. Targyilagos és elfogulatlan tényekkel timasztja ald érvelését, mert
az {téletmentes.

S = Kitartas - Hogy reagal Péter a valtozasokra?

Tisztaban van azzal, mit érhet el. Péter gyorsan reagal a valtozasokra és fogékony az 4j 6tletekre és modszerekre.
Képes gyorsitani a munkavégzésén, ha a helyzet megkivanja. El6fordulhat, hogy sok projekten dolgozik egyszerre,
ezért olykor masok segitségét veszi igénybe a feladatok befejezéséhez. Mivel elég konnyen tud alkalmazkodni
barmilyen helyzethez, ezért Péter szeret j, eltéré és izgalmas helyzetekben dolgozni. Erzi magiban a képességet
arra, hogy helyesen cselekedjen, ezért szereti felvallalni a végsé dontéshozas felelGsségét. Péter talalékonysaga

¢s a problémakhoz valé hozzaallasa gyakran nem mindennapi gondolkodast tikréz. Ritkan fordul el6, hogy egy
feladat, projekt utan nem roktén a kovetkez6n kezd el gondolkodni. Az aktualis projektek annak fliggvényében
alakulnak, hogy mi volt az utols6 viligmegvalté 6tlete, elképzelése. Péter szerint a valtozatossag az élet szine-

java. Sturgés-forgasban €l szereti felpezsditeni a dolgokat. Kedveli a magas szintd aktivitast és ha sok projekt fut
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PROCEPTION Felvett viselkedési stilus

egyszerre. Gyakran mondhatja: "Ne alljunk egyhelyben, csinaljunk mar valamit!" Péter frusztraltta valhat, ha arra
kell varnia, hogy masok megértsék vagy utolérjék. Péter er6feszitést tesz annak érdekében, hogy masok tekintettel
legyenek a személyes szabadsag iranti igényére. Szerinte mindenki maga felel6s azért, hogy a sajat 6nallosagrol
alkotott elképzeléseit elmondja és kifejezésre jutassa.

C = Szabalytisztelet - Mennyire médszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Péter?

Fontos, hogy megfeleljen és eleget tegyen masok elvarasainak. Min6ségi elvarasai kozé tartozik, hogy a projektek
és a programok sikeres teljesitéséhez sziikséges odafigyelni a fontos részletekre. Péter masok igényei helyett
nagyobb hangsulyt fektet a szabalyok, el6irasok és iranyelvek betartasara. Erés munkafegyelme kellemetlen lehet

a kevésbe ambiciézus emberek szamara. Tapintatosan, a konfliktusokat kertlve reagal, ha nehéz helyzeteket

kell megoldania. Gatolhatja a masokkal valé kommunikaciot azaltal, hogy 6rizgeti az informaciokat. Péter
megkozelitése szerint a probléma megoldasa gondolkodas ttjan érhetd el. Szereti felkutatni a problémat, logikusan
végiggondolni azt és kidolgozni egy jol atgondolt tervet. Visszautasithatja az olyan projektek vagy gondolatok
tamogatasat, melyek szerinte nem megalapozottak.
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PROCEPTION Hatékonysag novelése

Az emberek szeretik, ha van beleszélasuk abba, hogy hogyan vezessék 6ket. A riport jelen része azon viselkedéses
sziikségletek tertleteit vilagitja meg, amelyek segitséget nyujtanak a személynek, hogy a legtébbet hozza ki
magabol. Felettesével/mentoraval egyiittesen kidolgozhatnak egy személyes fejlesztési tervet. Egy olyan tervet,
mely lehet&séget nyujt, hogy a vezetSséggel egylittesen hatirozza meg az egyéni teljesitményt leginkabb fokozo
eljarasokat.

Ami Péter szamara sziikséges:

¢ Olyan figyelmeztetés idénkénti, hogy egy munka vagy feladat részletei legalabb annyira fontosak, mint annak
emberi oldala.

¢ Legyen kész az emberekkel kapcsolatos nehéz dontésekre, és a szitkséges 1épések meghozatalara.

¢ Olyan dontési hatarid6k, melyekkel megel6zhet6 a halogatas.

¢ Tanuljon meg id6nként asszertivabb lenni.

©  Erzékeltesse erésebben, hogy szereti gyorsan intézni a dolgokat.

¢ Tolts6n t6bb id6t az alapos tervezéssel és felkésziiléssel.

*  Olyan irasbeli teljesitmény-elvarasok, melyek az adott feladatvégzésre fokuszaljak.

¢ Legyen képes az eredmények elérésére sajat modszereket kitalalni és azokat mindig az eredményesség
mentén értékelje, ne pedig a moédszer alapjan.

¢ Tudatosan alkalmazza a diplomacia és tapintatossag mivészetét.

¢ Segitség az 4j projektek vagy nehéz feladatok elinditasaban.

¢ Elismerés a kemény munkaban kifejtett eréfeszitéseiért.

*  Azidényomas alatti eredményeléréshez masoktol kapott timogatas.

Kiss Péter | Oldal 10

Forgalmazza: Psidium Onlinetesztek Copyright © by Essential Insights, LLC. Minden jog fenntartva



PROCEFPTION Az egyéni teljesitmény motivatorai

Minden motivaci6 belilrél fakad. Minden egyes viselkedési stilust mas motivumok, sztikségletek és vagyak
vezérelnek. A teljesitmény akkor névekszik, ha a munkakornyezet garantalni tudja a megfelel6 motivatorokat. Az
ezen az oldalon felsorolt motivatorok koziil egyesek adottak, masok nem. Segitséget nyujthat a személy szamara,
ha tisztaban van vele, melyek azok a motivatorok, amelyek fontosak szamara, de jelenleg nem adottak mindennapi
munkaja soran.

Amit Péter preferal:

¢ Amikor olyan a munka, illetve pozici6, ami mentes a nagyon hosszutavu, részletes kovetelményektol.

* Az olyan munka, illetve pozicid, melyben a munka tarsasagi részét is élvezheti.

¢ Amikor lehetésége van a gyors gondolkodas beinditasara.

*  Amikor 6szinték vele az emberek.

*  Amikor elismerést kap a vallalat vagy szervezet iranti hosszutavu elkotelezettségéért.

* Az olyan atmoszféra, ahol konfliktusok és konfrontacié nélkiil lehet kommunikalni a tébbiekkel.

¢ Amikor lehetésége van olyan munkakérnyezetben dolgozni, ami mentes a korlatozasoktol, szabalyoktol,
iranyelvektol.

. Amikor lehetSsége van arra, hogy delegalja, atruhazza a munka aprolékos részét masoknak.

¢ Amikor lehetésége van kimondani a valodi érzéseit anélkil, hogy a kellemetlen utohatasoktdl vagy bosszitol
kellene tartania.

* A célok elérésének konzervativ megkozelitése.

* A konfliktusoktdl és konfrontaciétol mentes munkakornyezet.

*  Amikor a tébbiek térekednek ra, hogy végig hallgassak, amit mondani akar és nem vagnak a szavaba.
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PROCEPTION Egyéni fejlesztési javaslatok

Mindannyiunk hajlamos magat pozitiv szinben latni. Mik6zben a személy szamos erésséggel rendelkezik, van
néhany olyan tertilet, amelyek fejlesztése tovabb névelhetné hatékonysagat. A DISC riport jelen része azon teriletek
fejlesztésével kapcsolatban nyujt tanacsokat, amelyek lelassithatjak, vagy hatraltathatjak a személyt céljai elérésében.

Amire Péter hajlamos lehet:

¢ Erzelmi alapon hoz dontést ahelyett, hogy megszerezné a sziikséges informaciokat.

*  Nem hatol a felszin ala a sziikséges informaciok és tények felderitése céljabol.

¢ Amikor feladatokat delegal, tulsigosan megbizhat masokban, ezért nem ad alapos instrukcidkat.

*  Mindent megtesz, hogy egyiittmtikodének mutatkozzon, és megprobalja masok kézott minimalizalni a
stresszt és a fesziltséget.

¢ Minden feladatot elsédleges priortiasunak tekint.

* A munkajat ért kritikat magara veszi, aminek nyoman teljesitménye visszaeshet.

« Ugy érzi, hogy a papirmunka nem mindig sziikséges.

. Lehet, hogy nem konvencionalis, mert szereti, ha masoktél kilonbozének tinik.

*  Gyakran nem veszi figyelembe az instrukciokat, utasitasokat, vagy nem tartja magat azokhoz.

¢ Egy feladat elvégzéséhez tul lassan talalhatja meg az 4j utakat, elképzeléseket, moédszereket.

*  Hajlamos mérlegelni az 6sszes lehet6séget, igy bizonytalan a végkévetkeztetés levondsaban.

*  Masoktdl azt varja, hogy masok bevonasaval kiizdjenek meg a nehéz tigyekkel.
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PROCEPTION Kommunikacios tanacsok

A kapcsolatok épitéséhez, a megfelel6 hatékonysag elérés¢hez és a motivacié fenntartasahoz a kommunikacié

a kulcs. A személlyel folytatott kommunikacié az alabb kiemelt javaslatok betartasaval lesz a leghatékonyabb. A
javaslatok megfogadasa lehet&séget nydjt a kommunikacié hatékonysaganak fejlesztésére, a kapcsolat erdsitésére, a
bizalom kiépitésére és a munkateljesitmény névelésére.

Hogyan kommunikaljon Péter felé:

*  Meséljen neki magardl.

*  Mutasson meg 6nmagabdl minél tobb érzelmet és érzést felé.

*  Emelje ki a tobbick ajanlasait.

«  FErtelmezze az elvarasait.

¢ Olyan informaciokat kérjen téle, melyek hatassal vannak ra is.

*  Figyeljen ra empatikusan, hogy érezze azt, meghallgatjak és elismerik.
¢ Adjon neki végleges valaszokat a kérdésekkel és tigyekkel kapcsolatban.
¢ Foglalja irasba szamara az elvarasait.

*  Minden megbeszélést optimistan zarjon le.

*  Biztositson id6t, hogy mérlegelhesse az elényoket és hatranyokat.

¢ Készitsen egy menetrendet az 4j programoknak, projekteknek.

¢ Kommunikaljon vele sokkal nyugodtabb, lazabb stilusban.
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PROCEPTION Kommunikacios tilalomfak

Mindannyian tisztaban vagyunk vele, mit is szeretnénk, masok hogyan kommunikaljanak velink. Tudataban vagyunk
azoknak a kommunikaciés tévedéseknek és hibaknak, amelyeket masok kovetnek el velink szemben, mik6zben
veliink kommunikalnak. Tisztdban vagyunk vele, hogy mit nem szeretnénk ha mondana vagy tenne a masik az
interakci6 soran. Ha a személlyel folytatott kommunikacié soran arra térekszik, hogy minimalizalja vagy teljesen
kiiktassa a lent kiemelt kommunikaciés akadalyokat, az nagyban csokkentheti a stressz és frusztracié mértékét,
amelyet az adott viselkedési stilussal rendelkezé személlyel folytatott kommunikacié valthat ki. A kapcsolatok
¢épitéséhez, a megfelel6 hatékonysag eléréséhez és a motivacio fenntartasahoz a kommunikacio a kulcs.

Hogyan ne kommunikaljon Péter felé:

*  NE keriilje el a figyelmét, ha izgatottsagot és lelkesedést mutat.

*  NE hagyja, hogy hosszasabban elterelje a beszélgetés fonalat az tigyrol.
*  NE hagyja, hogy a projektek befejezéshez sziikséges id6t tulhangsulyozza.
*  NE beszéljen tdl gyorsan.

*  NE beszéljen tul sokat, vagy iranyitsa a beszélgetést.

*  NE felejtse el felajanlani neki a segitségét a tervezésnél.

*  NE hagyja, hogy félreértse az On elutasité vélaszat egy beleegyezére.

*  NE legyen tulzottan megfontolt.

*  NE legyen dithés, amikor el6bocsatja személyes id6beosztasat.

*  NE legyen szarkasztikus vagy kritikus vele, amikor valami hibat vét.

*  NE fenyeget6zz6n a hatalmat és a pozicidjat hasznalva.

*  NE adjon utasitasokat random, szervezetlen médon.
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PROCEPTION Grafikus profil

A profil grafikus bemutatasa

Kiss Péter
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Természetes viselkedési stilus

A természetes stilus azokra a viselkedéses valaszokra vonatkozik, amelyek a személy ,,igazi arcara”
jellemz6k. Gyakran ugy is fogalmaznak, hogy ez a személy alapvetd stilusa. Az esetek tobbségében a
természetes stilus stabil, id6vel nem valtozik nagy mértékben.

Felvett viselkedési stilus

A felvett stilus a személy viselkedéses valaszat tiikr6zi munkakornyezetére. Azt a viselkedéses mintat takarja,
amelyrdl azt gondolja a személy, hogy a legnagyobb eséllyel segiti munkakérnyezetében sikerhez. A személy
karrierje soran uj munkakoérokbe keriilhet, és ezzel parhuzamosan viselkedését mindig az aktualis munkakor
igényeihez igazitja.
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PROCEFPTION /,,

A DISC stilusok erdossége

Mindenkinek meg van a maga természetes ¢és felvett stilusa, melyek befolyasoljak a problémakrol, emberekrdl,

munkatemp6rol vagy szabalyokrol alkotott felfogasat. Az ezen az oldalon talalhaté informaciok segitségével

mélyebben megértheti a természetes ¢s a felvett stilushoz kothet6 viselkedéses valaszokat az alabbi tertiletekre

vonatkozéan: problémak megoldasa, masok befolyasolasa, temp6 és valtozasok, valamint a szabalyokhoz és

modszerekhez fz6d6 viszony.

A négyszog a természetes stilus, a kor pedig a felvett stilus mértékét mutatja az egyes DISC dimenziok mentén.

Dominancia-Problémak

Befolyasolas-Emberek

1 ndirekt megkdzelités

] Direkt megkozelités

Erzelmi megkozelités

argyilagos megkozelités

o 20 40 &0 8O0 100 20 40 &0 80 100
Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus
Szabalytisztelet-Modszerek Stabilitas-Tempo
1 Szabalykéveté Lassu tempd
] zabalytorés yors tempo
o 20 40 &0 80 100 20 40 &0 80 100

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus
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PROCEPTION Fejlesztési akcioterv

DISC Személyes Akciodterv

Név
Datum

Az aldbbiakban néhany lehetséges fejlesztési tertletet talal, ami talan Onnek is segitség lehet. Nézze at Sket, és karikazzon be 3-at,
amelyben tgy érzi, Onnek is érdemes lenne fejlédnie a teljesitményének maximalizalasa érdekében. Kévetkez6 1épésként nézze at a
riportjat és azonositsa a valos fejlesztési teriileteket.

Kommunikacié Delegalas Déntés Onfegyelem Idégazdalkodas Emberek fejlesztése
Teljesitmény értékelés Személyes fejl6dés Karrier célok Masok motivalasa Személyes célok

Fejlesztési célok

Viarhaté eredmények

Kit érdemes bevonni

Cél datumok

A fejldés jelz6i

Lehetséges akadalyozo tényezGk
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