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6 lepés az eladas lezarasahoz

Amikor eljon az id6, hogy le kell zarni egy eladast, te valdban tudod,
hogy hogyan csinald?

Felszabaditod magad kell6képpen a félelmeid, a gatlasaid aldl vagy azt
sem nagyon tudod, hogy mit mondj? Tudod, hogy hogyan és mikor
probald meg lezarni az eladast vagy egyaltalan azt, hogy az Ggyfél
érdekl6dik-e a terméked irant?

Hat |épés, ami segit ezen kihivasok megoldasaban és a sikerratad
novelésében.

A hozzaallasod jelenti a legnagyobb kiilonbséget

Miel6tt barmilyen Uzleti targyalast elkezdenél, hozd magad
gondolkodasban és hozzaallasban a megfelel6 formaba.

Legyen hatarozott szandékod az eladas lezarasa!

Amikor egy Ujabb partnerlatogatasra tartok én sohasem hallgatok
radiot, hanem azon gondolkodom hogyan tudom végigvinni az eladast,
hogyan tudom azt majd megfeleléen lezarni. Amikor megérkezem,
néhany percig Ulok az autdbmban, becsukom a szemeimet és
elképzelem, hogy az torténik, amit szeretnék, hogy térténjen. Latom a
vevot, amint elfogadja az ajanlatot, ahogy atveszi a szallitélevelet vagy
a szamlat, amint kezet fogunk, és ahogy mosolyog.

Ha a hozzaallasod negativ, akkor nagy valdszinlséggel az eredmény is
negativ lesz és llhetsz vissza a kocsidba sikerélmény nélkil és mehetsz
haza vagy a kovetkez6 partnerhez.

ABC - Always be Closing MZ - Mindig Zarj

Légy kell6en felkésziilt, hogy barmelyik pillanatban lezarhasd az eladast.
Légy kész, hogy akkor is lezarhasd az lGzletet, amikor éppen az ajton
be-, vagy kilépsz. Az eladasi folyamat nem jelenti azt, hogy végig kell
csindlnod az Osszes |épést! Barmelyik pillanatban lezarhato!

Sok képvisel6t lattam mar olyan tgyféllel, aki arra vart, hogy végre
vasarolhasson kezében a pénzzel, az 6réomtél szarnyalva, mikdzben az
eladé megallitotta és azt mondta, hogy varjon egy kicsit amig befejezi a

a4

ratermett is 0!
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Ok ugy gondoljék, hogy az értékesités Iépésein nagyon szigordan végig
kell menni és ennek eredményeként nagyon sokszor ,kibeszélik”
magukat az Uzletbdl.

Nincs ilyen kotelezettséged!

Az eladasi folyamat barmelyik pontjan, amikor ugy latod, hogy a vevo
kész a vasarlasra...

Zard le az eladast!!!

Annak megértése, hogy a vevo mit akar, mire van
sziiksége

"Az eladas lezarasa azt jelenti, hogy segitlink a vevonek meghozni a
szamara joé dontést"

Az eladas lezarasa ott kezd6dik, hogy megfeleléen méred fel a partnert.
Légy biztos benne, hogy valamennyi vevédet alaposan mérted fel.
Hatarozd meg az érzelmi szlikségleteiket és a motivaciojukat.

Ez az a I1épés, amikor a vevdd elmondja neked a sajat inditékait,
felvilagosit a sajat ,inditdgombjairdl” és térképet ad neked a sikeres
zarashoz. Es ezzel egyidejlileg elfogad téged azaltal, hogy érdeklddést
mutat, és ezzel megkilonboztet téged minden mas értékesitotol.

Hogyan vedd észre a vasarlasi jeleket

A vevlOk gyakran adnak jelzéseket arrél, hogy akarjak azt, amit éppen el
akarsz adni nekik. Ezek a jelek lehetnek szdbeliek vagy vizualisak.
Kezdjlk a szdbelivel.

A vevol elkezd kérdezgetni. Tébb és alaposabb informaciéra van
szlksége. Elkezd arrdl beszélni, hogy mi fog majd akkor térténni, ha a
termék az 6vé lesz...

Vizualis jel lehet, ha elmosolyodik, ha érdeklédden felhlizza a
szemoldokét, vagy ha kézelebb megy hozzad, hogy jobban lasson.
Persze minél tobb ilyen jelzéssel taldlkozol, annal biztosabb lehetsz a
dolgodban.

Amikor felkészlilsz az eladasra, akkor kiléndsen tisztaban kell lenned
ezekkel a jelekkel, nyitottnak kell rajuk lenned és akkor a sikerratad is
drasztikusan tud emelkedni.

Amikor pontosan tudod, hogy mit kell mondanod és nem kell

gondolkodnod rajta, nem kell folyamatosan a kévetkez6 mondatra
koncentralnod, akkor az eladasaid nagymértékben javulni fognak,
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hiszen lehet6séged lesz egy kicsit nagyobb ralatassal figyelni a
testbeszédre, a vasarlasi jelekre és pontosan tudni fogod, hogy mikor
jon el a zaras pillanata.

Hogyan donts az eladas lezarasarol

Ha megfelel6en tortént a vevoi igényfelmérés és a vasarlasi jelek is
megvannak, akkor neked kell eldéntened, hogy a legjobb dolog a vevd
szamara a vasarlas.

Ekkor forditsd a figyelmedet teljes mértékben arra, hogy olyan dolgokrdl
beszélj, amit a vevo szeret, ami fontosnak érez az eladas zarasahoz.
Forditsd a személyes érzéseidet a termékedrdl vagy a szolgaltatasodrol
a vevore!

Zard le az eladast

Ha megfelel6en végezted a dolgodat és megvoltak a vasarlasi jelek,
kezd el lezarni az eladast és kezd el kitolteni a megrendel6t, vedd el a
szamlatdmbot vagy csinald a kovetkez0 Iépést barmi legyen is az.
Csinald tovabb mindaddig, amig nem allit meg a vevd. Ha eddig jol
csinaltad és jokor volt a zarasod, akkor nem fog leallitani!
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